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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1.  ΓΕΝΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΚΑΙ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ ΤΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ 

Στο πλαίσιο του Τοπικού Αναπτυξιακού Προγράµµατος LEADER+ 2000-2006 των Κυκλάδων, το οποίο 
εγκρίθηκε µε την υπ’ αρ. 4302/14.11.2003 Απόφαση του Υπουργού Γεωργίας, και ειδικότερα στο πλαίσιο 
του Άξονα 1 «Ολοκληρωµένες και πιλοτικού χαρακτήρα στρατηγικές αγροτικής ανάπτυξης», Μέτρο 1.3 
«Υποστηρικτικές ενέργειες», η Αναπτυξιακή Εταιρεία Κυκλάδων Α.Ε. η οποία αποτελεί την Οµάδα 
Τοπικής ∆ράσης (Ο.Τ.∆.), επέλεξε µε διαγωνισµό ανοικτής διαδικασίας την εταιρεία LOGOTECH Α.Ε. 
ως Ανάδοχο για την εκπόνηση της Εµπειρογνωµοσύνης “Μελέτη Προδιαγραφών & Κριτηρίων Ένταξης 
Επιχειρήσεων Σε Τοπικά Σύµφωνα Ποιότητας”.  

Το αντικείµενο της Σύµβασης είναι η εκπόνηση της εν λόγω Εµπειρογνωµοσύνης, η οποία είναι 
προαπαιτούµενη για την πραγµατοποίηση των ακόλουθων ∆ράσεων του Τοπικού Προγράµµατος 
LEADER+: 

1.2.1.1. ∆ηµιουργία και βελτίωση των υποδοµών διανυκτέρευσης για τη συµπλήρωση της 
δυναµικότητας της περιοχής 

1.2.1.2. ∆ηµιουργία και βελτίωση των υποδοµών εστίασης για τη συµπλήρωση της δυναµικότητας της 
περιοχής  

1.2.1.3. Ανάπτυξη αγροτουρισµού (επισκέψιµα αγροκτήµατα µε πρόβλεψη υποδοµής διανυκτέρευσης) 

1.2.1.4. Ανάπτυξη εναλλακτικών και ειδικών µορφών αγροτικού τουρισµού (θρησκευτικός, ιαµατικός, 
ορεινός, εκπαιδευτικός, κατασκηνωτικός κλπ) 

1.2.1.5. Τοπικά κέντρα οργάνωσης, πληροφόρησης και προώθησης αγροτικού τουρισµού 

1.2.1.6. Επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του αγροτικού τουρισµού 
(παραδοσιακά καφενεία, κέντρα δηµιουργικής απασχόλησης επισκεπτών κλπ) – µόνο 
για παραδοσιακά καφενεία 

1.2.1.7. Βελτιώσεις επιχειρήσεων αγροτικού τουρισµού για προσαρµογή στις ανάγκες πιστοποίησης ή 
δικτύωσης (clusters) 

1.3.3. Ενέργειες προώθησης - προβολής 

1.4.1.1.  Αξιοποίηση, ανάδειξη και προστασία περιοχών φυσικού κάλλους, τοπίων και περιοχών Natura 
2000 

1.4.1.2. Συστήµατα προστασίας περιβάλλοντος 

1.4.1.4.  ∆ιαδροµές πρόσβασης, µονοπάτια, γεφύρια 

1.4.2.1. Οικιστική αναβάθµιση περιοχών (οικισµών, γειτονιών κλπ) µε αρχιτεκτονικό ενδιαφέρον, σε 
εφαρµογή ολοκληρωµένου σχεδίου οικιστικής ανάπτυξης 

1.4.2.2.  Ανάδειξη µνηµείων και κτιρίων αγροτικής κληρονοµιάς 

1.4.2.3. Μουσεία αγροτικής, λαογραφικής και πολιτιστικής κληρονοµιάς 

1.4.2.5.      Σήµανση αξιοθέατων, µνηµείων, µονοπατιών – χαρτογραφήσεις 

1.2.  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ 

Το αντικείµενο της παρούσας µελέτης είναι η δηµιουργία του Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας των 
Κυκλάδων για τον τουρισµό, µέσω της κατάρτισης Κριτηρίων και Προδιαγραφών Ποιότητας για τις 
παρεχόµενες υπηρεσίες, την οργάνωση και λειτουργία των επιχειρήσεων καθώς και για την κατασκευή και 
τον εξοπλισµό τους. 
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Η προσέγγιση της ποιότητας στην παραγωγή και προσφορά προϊόντων και υπηρεσιών, ιδιαίτερα στον 
τοµέα του τουρισµού, δηµιουργεί ένα νέο πεδίο δραστηριοποίησης στα πλαίσια της τοπικής οικονοµίας. Η 
θέσπιση τοπικών κριτηρίων ποιότητας και η δέσµευση σε αυτά µέσα από ένα Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας 
(ΤΣΠ) για τον κλάδο του τουρισµού θα αποτελέσει ένα σηµαντικό εργαλείο για την αναβάθµιση τόσο των 
υπηρεσιών, όσο και των προϊόντων της περιοχής παρέµβασης, εµπλέκοντας σηµαντικό αριθµό 
επαγγελµατιών και επιχειρήσεων της περιοχής παρέµβασης του Τοπικού Προγράµµατος LEADER+.  

Το ΤΣΠ θα αποτελέσει ένα θεσµικό εργαλείο του Τοπικού Προγράµµατος LEADER+, διότι θα είναι το 
κείµενο αρχών που θα πρέπει να ακολουθήσουν οι επί µέρους δράσεις, για να επιτευχθούν οι στόχοι του 
Προγράµµατος. Το ΤΣΠ θα βασίζεται στους στόχους της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας LEADER+, του 
Επιχειρησιακού Προγράµµατος LEADER+, στους στόχους και στις αρχές σχεδιασµού του Τοπικού 
Προγράµµατος LEADER+ και θα διαπνέεται από µακροπρόθεσµη προοπτική. 

Το ΤΣΠ αφορά στη θέσπιση περαιτέρω προδιαγραφών ποιότητας, σε σχέση µε όσα θεωρούνται 
υποχρεωτικά από την εθνική νοµοθεσία, οι οποίες σχετίζονται µε την περιοχή παρέµβασης και τις 
κατηγορίες επενδύσεων στις οποίες το Τοπικό Πρόγραµµα LEADER+ στοχεύει. 

Η κατάρτιση του ΤΣΠ προβλέπει τη δηµιουργία ενός νοµικού κειµένου, που καταγράφει το σύνολο των 
κανόνων που είναι συµπληρωµατικοί προς το υπάρχον θεσµικό πλαίσιο, ορίζοντας ειδικότερες δεσµεύσεις 
που βελτιώνουν την ποιότητα των παρεχόµενων τουριστικών υπηρεσιών στην περιοχή παρέµβασης και 
είναι συµφωνηµένες οµόφωνα από τους συµµετέχοντες. Θεωρείται αυτονόητο ότι η τήρηση της εθνικής και 
κοινοτικής νοµοθεσίας είναι υποχρεωτική για τους συµµετέχοντες.  

Παράλληλα, η εφαρµογή των οδηγιών ποιότητας, έτσι όπως περιγράφονται στο ΤΣΠ του Ν. Κυκλάδων, 
ακολουθεί τις νέες τάσεις που επικρατούν στον τοµέα του τουρισµού και αφορούν στη βελτίωση της 
ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών και τον εµπλουτισµό του τουριστικού προϊόντος µε νέες µορφές 
εναλλακτικού τουρισµού. 

Υπογραµµίζεται ότι η τήρηση των προδιαγραφών που καθορίζονται στις Προδιαγραφές Ποιότητας του 
ΤΣΠ αποτελεί βασική προϋπόθεση για την ένταξη και χρηµατοδότηση των επενδύσεων από το Τοπικό 
Πρόγραµµα LEADER+. 

 

Για την εκπόνηση της συγκεκριµένης εµπειρογνωµοσύνης έχουν αξιοποιηθεί όλα τα σχετικά στοιχεία και 
µελέτες που υπάρχουν για την περιοχή του Τοπικού Προγράµµατος LEADER+ Κυκλάδων. Επιπλέον, 
ελήφθησαν υπόψη και άλλες αντίστοιχες εµπειρογνωµοσύνες οι οποίες έγιναν για τη δηµιουργία Τοπικών 
Συµφώνων Ποιότητας σε άλλες περιοχές υλοποίησης Τοπικών Προγραµµάτων LEADER+ και οι οποίες 
είναι συναφείς µε την παρούσα Εµπειρογνωµοσύνη. 
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2. ΒΑΣΙΚΕΣ ΣΥΝΙΣΤΩΣΕΣ ΤΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

2.1.  ΓΕΝΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

2.1.1.  ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Το Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας (ΤΣΠ) για την περιοχή παρέµβασης LEADER+ του Ν. Κυκλάδων 
αποτελεί ένα άτυπο δίκτυο φορέων που δραστηριοποιούνται στην τουριστική ανάπτυξη της περιοχής και 
στηρίζεται σε ένα πλαίσιο συµφωνίας µεταξύ τους, µε στόχο την τήρηση ορισµένων προδιαγραφών 
ποιότητας, τη βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών και την ανάδειξη της τοπικής ταυτότητας της 
περιοχής. 

Το Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας θεσπίζει ένα σύνολο κανόνων που λειτουργούν µέσα στο θεσµικό πλαίσιο 
της Πολιτείας. Κάθε όρος που αντιβαίνει σε αυτό είναι άκυρος. Οι όροι καθορίζονται στα αντίστοιχα 
κεφάλαια του παρόντος Τοπικού Συµφώνου, εξειδικεύοντας τις επιµέρους προδιαγραφές που βελτιώνουν 
την ποιότητα των παρεχόµενων τουριστικών υπηρεσιών στην περιοχή.  

Οι ελάχιστες προδιαγραφές που εξασφαλίζουν την ένταξη των ενδιαφερόµενων στο ΤΣΠ βασίζονται στις 
αρχές και τους στόχους του Τοπικού Προγράµµατος της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας LEADER + για την 
περιοχή των Κυκλάδων και αποτελούν συµπληρωµατικές προς το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο υποχρεώσεις 
για τους συµµετέχοντες.  

2.1.2.  ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  

Το Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας για την περιοχή των Κυκλάδων εξυπηρετεί τους ακόλουθους κύριους 
στόχους: 

•  Αναβάθµιση της ποιότητας των διατιθέµενων προϊόντων και των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

•  ∆ιαφύλαξη των αισθητικών και καταναλωτικών προτύπων της περιοχής. 

•  Σεβασµός στον πελάτη – καταναλωτή. 

•  ∆ιαφύλαξη των όρων υγιεινής και ασφάλειας. 

•  Τήρηση κανόνων λειτουργικότητας των χώρων. 

•  Προστασία - ανάδειξη του περιβάλλοντος και ορθολογική διαχείριση των φυσικών πόρων. 

•  ∆ιάδοση καλών πρακτικών και µεταφορά τεχνογνωσίας. 

•  Προστασία από την κερδοσκοπία και τον αθέµιτο ανταγωνισµό. 

•  Προώθηση των τοπικών πόρων και προϊόντων. 

2.1.3.  ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΤΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Η δηµιουργία του Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας για την περιοχή των Κυκλάδων, διέπεται από τις 
ακόλουθες βασικές αρχές: 

•  ∆έσµευση όλων των µελών για συµµόρφωση µε τους όρους και τις προδιαγραφές του Συµφώνου. 

•  Γνώση και απόλυτη τήρηση της νοµοθεσίας που διέπει τη δραστηριότητα της επιχείρησης. 

•  ∆έσµευση όλων των εµπλεκοµένων φορέων και επιχειρήσεων να συνεργάζονται µεταξύ τους για την 
προώθηση κοινών στόχων και πολιτικών στον τοµέα του τουρισµού και της τοπικής ανάπτυξης. 

•  Ανάδειξη κοινών δραστηριοτήτων που αποσκοπούν στη γενικότερη ανάπτυξη της περιοχής. 

•  Ορθολογική διαχείριση των φυσικών πόρων µε τρόπο που να διασφαλίζει την αειφόρο ανάπτυξη. 
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•  ∆ιατήρηση της παράδοσης και ανάδειξη της πολιτιστικής κληρονοµιάς. 

2.1.4.  ΜΕΛΗ ΤΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Στο Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας για την περιοχή των Κυκλάδων µπορούν να ενταχθούν ως µέλη: 

 Όλες οι επιχειρήσεις που έχουν ενταχθεί και χρηµατοδοτούνται από το Τοπικό Πρόγραµµα 
LEADER + του Νοµού Κυκλάδων και δραστηριοποιούνται σε έναν από τους ακόλουθους κλάδους: 

- Φιλοξενίας (καταλύµατα). 

- Εστίασης (περιλαµβάνονται και τα παραδοσιακά καφενεία). 

- Παροχής υπηρεσιών εναλλακτικών µορφών τουρισµού (επισκέψιµα αγροκτήµατα, κέντρα 
οργάνωσης, πληροφόρησης και προώθησης αγροτικού τουρισµού, ταξιδιωτικά γραφεία). 

•  Όσες επιχειρήσεις ή επαγγελµατίες επιθυµούν να προσχωρήσουν στο ΤΣΠ – ανεξάρτητα αν έχουν 
ενταχθεί στο Τοπικό Πρόγραµµα LEADER + του Νοµού Κυκλάδων - µε την προϋπόθεση ότι 
δραστηριοποιούνται σε αντίστοιχους τοµείς της τοπικής οικονοµίας και αποδέχονται πλήρως τους 
όρους του Συµφώνου. 

•  Φορείς και επιχειρήσεις των ΟΤΑ (∆ήµοι, ΤΕ∆Κ, ∆ηµοτικές επιχειρήσεις κλπ), συλλογικοί φορείς 
ΜΜΕ, ΜΚΟ µε σχετικό καταστατικό σκοπό και θεσµικοί ή κλαδικοί παράγοντες του τουρισµού και 
της αγροτικής ανάπτυξης (π.χ. Ενώσεις Ξενοδόχων ή άλλων επαγγελµατιών που δραστηριοποιούνται 
σε αντίστοιχους τοµείς). Τέτοιοι φορείς εντάσσονται στο ΤΣΠ ως θεσµικά µέλη µε καθαρά 
συµβουλευτικό χαρακτήρα. Τα θεσµικά µέλη συµµετέχουν στα όργανα του ΤΣΠ, λαµβάνουν µέρος 
στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων αλλά δεν καταβάλλουν εισφορές. Στα θεσµικά µέλη χορηγείται 
ειδικό σήµα θεσµικού µέλους ΤΣΠ. Είναι, βέβαια, αυτονόητο ότι εφόσον οι φορείς αυτοί επιθυµούν να 
πραγµατοποιήσουν επενδύσεις στα πλαίσια του Μέτρου 1.2 του Τοπικού Προγράµµατος LEADER + 
του Νοµού Κυκλάδων, δεσµεύονται ότι θα τηρούν τις προδιαγραφές ποιότητας που ορίζονται στο 
ΤΣΠ και αποδέχονται πλήρως τους όρους του Συµφώνου. 

Κατ’ εξαίρεση, µπορούν να ενταχθούν στο ΤΣΠ επιχειρήσεις οικοτεχνίας ή χειροτεχνίας κατόπιν σχετικής 
απόφασης της Γενικής Συνέλευσης του ΤΣΠ. Οι επιχειρήσεις αυτές δεν υπόκεινται σε έλεγχο τήρησης 
προδιαγραφών. Το σήµα του ΤΣΠ Κυκλάδων τους απονέµεται εφόσον διαθέτουν το χειροτεχνικό σήµα 
του ΕΟΜΜΕΧ.  

2.1.5. ΌΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΤΟΠΙΚΟ ΣΥΜΦΩΝΟ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Προϋπόθεση για τη συµµετοχή µιας επιχείρησης στο ΤΣΠ Κυκλάδων είναι η υπογραφή σχετικού 
συµφωνητικού µε την Αναπτυξιακή Εταιρεία Κυκλάδων Α.Ε., για όσο διάστηµα το ΤΣΠ Κυκλάδων δεν 
έχει λάβει νοµική µορφή, βάσει του οποίου η επιχείρηση αποδέχεται: 

•  Τις προαναφερόµενες βασικές αρχές του ΤΣΠ. 

•  Τους όρους απονοµής του σήµατος ΤΣΠ. 

•  Την επανεξέταση της συµµετοχής της σε περίπτωση µεταβολής της δραστηριότητας της, µεταφοράς 
της έδρας της εκτός περιοχής παρέµβασης ή αλλαγής του χαρακτήρα της επιχείρησης. 

•  Τη διενέργεια τακτικών και έκτακτων ελέγχων εφαρµογής του ΤΣΠ από τις αρµόδιες Επιτροπές 
Ελέγχου. 

•  Την υποχρέωση συµµετοχής στα παρεχόµενα προγράµµατα κατάρτισης. 

•  Την υποχρέωση συµµετοχής στις συνεδριάσεις του ΤΣΠ. 

•  Την υποχρεωτική λειτουργία της επιχείρησης κατ΄ ελάχιστο από Απρίλιο µέχρι Οκτώβριο κάθε έτους. 



ΤΟΠΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ LEADER+ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΥΛΙΚΟ 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ Α.Ε. 6 

Η µη τήρηση οποιουδήποτε όρου του Συµφώνου επιφέρει κυρώσεις που µπορούν να φτάσουν µέχρι και τη 
διαγραφή της επιχείρησης από το ΤΣΠ και τη συνεπαγόµενη αφαίρεση του ειδικού σήµατος. 

Επισηµαίνεται ότι µελλοντικά ενδέχεται να ιδρυθεί ειδικός Φορέας ∆ιαχείρισης του Τοπικού Συµφώνου 
Ποιότητας Κυκλάδων. Σε αυτή την περίπτωση, οι επιχειρήσεις µέλη του ΤΣΠ θα κληθούν να υπογράψουν 
σύµβαση µε το νέο νοµικό πρόσωπο και να δεσµευθούν για την καταβολή τακτικών και έκτακτων 
εισφορών. 

2.1.6. ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Το Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας για την περιοχή των Κυκλάδων παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες στα 
µέλη του: 

•  Σχεδιασµός και απονοµή ειδικού σήµατος σε όσες επιχειρήσεις πληρούν τους όρους και τις 
προδιαγραφές του Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας. 

•  Θέσπιση προδιαγραφών ποιότητας κατασκευών, εξοπλισµού, πρώτων υλών και προϊόντων, υπηρεσιών-
οργάνωσης-διοίκησης, προσωπικού, υγιεινής/ασφάλειας και προστασίας του περιβάλλοντος. 

•  Καθορισµός συστήµατος αξιολόγησης και ελέγχου τήρησης των προδιαγραφών ποιότητας από τις 
επιχειρήσεις. 

•  Εφαρµογή συστήµατος αξιολόγησης και ελέγχου τήρησης των προδιαγραφών ποιότητας. 

•  Ενηµέρωση – ευαισθητοποίηση του τοπικού πληθυσµού και όλων των δηµόσιων φορέων σε θέµατα 
ποιότητας. 

•  Εκπόνηση ερευνών σχετικών µε την προώθηση των τοπικών προϊόντων και υπηρεσιών και το βαθµό 
ικανοποίησης των επισκεπτών από τις παρεχόµενες στην περιοχή υπηρεσίες. 

•  Αξιολόγηση του έργου του ΤΣΠ και επαναπροσδιορισµός των προδιαγραφών ποιότητας όποτε και αν 
κρίνεται σκόπιµο. 

•  Υλοποίηση συνεργασιών που σχετίζονται µε την ανάπτυξη και ανάδειξη της περιοχής. 

•  ∆ραστηριότητες µεταφοράς τεχνογνωσίας στις επιχειρήσεις (π.χ. κατάρτιση). 

•  Σχεδιασµός και οργάνωση κοινών δράσεων προώθησης και προβολής των τοπικών επιχειρήσεων. 

•  ∆ηµιουργία κοινών υποδοµών για τη στήριξη των αναγκών των επιχειρήσεων µελών του ΤΣΠ. 

•  Παρακολούθηση του νοµοθετικού πλαισίου και ενηµέρωση των µελών. 

•  Παρακολούθηση του οικονοµικού περιβάλλοντος και ενηµέρωση των µελών. 

2.1.7.  Ί∆ΡΥΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  

Α. Πριν τη σύσταση νοµικού προσώπου 

Όπως έχει προαναφερθεί, το Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας Κυκλάδων αποτελεί ένα άτυπο δίκτυο 
συνεργασίας φορέων και επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον τουριστικό τοµέα και ως εκ τούτου, 
στην παρούσα φάση δεν λαµβάνει νοµική µορφή.  

Για όσο διάστηµα το ΤΣΠ Κυκλάδων δεν έχει λάβει νοµική µορφή, η οργάνωση και λειτουργία του 
Τοπικού Συµφώνου θα πραγµατοποιείται από στελέχη της Οµάδας Τοπικής ∆ράσης LEADER + στις 
εγκαταστάσεις της Αναπτυξιακής Εταιρείας Κυκλάδων Α.Ε.  

Ειδικότερα, µέχρι τη σύσταση ειδικού Φορέα ∆ιαχείρισης του ΤΣΠ Κυκλάδων, η Αναπτυξιακή Εταιρεία 
Κυκλάδων Α.Ε. είναι αρµόδια για τη θέσπιση των κανόνων του ΤΣΠ και τον έλεγχο της εφαρµογής τους, 
το συντονισµό των ενεργειών που απαιτούνται για τη λειτουργία του Συµφώνου και την προβολή τόσο του 
Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας όσο και των επιχειρήσεων που συµµετέχουν σε αυτό. Προκειµένου να 
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εξασφαλισθεί η οµαλή λειτουργία του ΤΣΠ Κυκλάδων και η επίτευξη των στόχων που αυτό θέτει, η 
Αναπτυξιακή Εταιρεία Κυκλάδων A.E. δεσµεύεται για τα ακόλουθα: 

 Παραχωρεί ένα πλήρως επιπλωµένο και εξοπλισµένο χώρο στα γραφεία της. 

 Παρέχει την απαιτούµενη υλικοτεχνική υποδοµή για τη λειτουργία του Συµφώνου. 

 ∆ιαθέτει ένα στέλεχος µε αρµοδιότητες ∆ιαχειριστικού Γραµµατέα και έναν/µία υπάλληλο 
γραµµατειακής υποστήριξης για τη διεκπεραίωση της αλληλογραφίας και την τήρηση αρχείου 
εγγράφων. 

 Υποστηρίζει τη διοργάνωση συνεδριάσεων και εκδηλώσεων ενηµέρωσης. 

 Αναλαµβάνει τη διαχείριση του ΤΣΠ καθώς και το συντονισµό των ενεργειών που απαιτούνται για την 
οργάνωση και λειτουργία του.  

 ∆ιενεργεί τους προβλεπόµενους ελέγχους εφαρµογής του ΤΣΠ. 

 Σχεδιάζει και υλοποιεί τις ενέργειες προβολής του ΤΣΠ Κυκλάδων. 

 
Β. Μετά τη σύσταση νοµικού προσώπου 

Σε µεταγενέστερη φάση και εφόσον συµφωνηθεί από τα συµµετέχοντα µέλη, το ΤΣΠ µπορεί να λάβει 
νοµική υπόσταση µε την ίδρυση νοµικού προσώπου που θα αναλάβει όλες τις αρµοδιότητες που 
συνδέονται µε την οργάνωση και τη λειτουργία του ΤΣΠ Κυκλάδων.  

Στο καταστατικό ίδρυσης και λειτουργίας του νέου νοµικού προσώπου θα προσδιορίζονται λεπτοµερώς: 

 Η νοµική µορφή, η επωνυµία και η έδρα του. Προτείνεται η ίδρυση Αστικής µη Κερδοσκοπικής 
Εταιρείας ή Συνδέσµου µε την επωνυµία «Φορέας ∆ιαχείρισης Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας για την 
περιοχή των Κυκλάδων». Ως έδρα του νέου Φορέα µπορούν να χρησιµοποιηθούν οι εγκαταστάσεις 
της Αναπτυξιακής Εταιρείας Κυκλάδων, εκτός αν τα αρµόδια όργανα του νέου Φορέα αποφασίσουν τη 
µεταφορά του. 

 Ο σκοπός της εταιρείας και τα µέσα επίτευξης του. 

 Τα όργανα του νοµικού προσώπου, οι ρόλοι και οι αρµοδιότητες τους, καθώς και η στελέχωση του. 

 Η εκπροσώπηση του φορέα. 

 Η διάρκεια λειτουργίας του. 

 Το κεφάλαιο και οι πόροι του φορέα. 

 Οι όροι συµµετοχής στο ΤΣΠ. 

 Οι κυρώσεις για τη µη τήρηση των υποχρεώσεων και τα προνόµια για την επιµελή τήρηση τους. 

 Η διαδικασία και οι προϋποθέσεις τροποποίησης των όρων και προδιαγραφών του ΤΣΠ. 
Επισηµαίνεται ότι, όσο θα αναπτύσσεται η λειτουργία του Τοπικού Συµφώνου και θα διευρύνεται το 
πλαίσιο εφαρµογής του, οι όροι ένταξης, οι ποιοτικές προδιαγραφές καθώς και το ύψος της εισφοράς 
(εφόσον έχει ορισθεί) θα επαναπροσδιορίζονται σύµφωνα µε τις εκάστοτε ανάγκες. 

2.1.8.  ΌΡΓΑΝΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Α. Πριν τη σύσταση νοµικού προσώπου 

Για το διάστηµα που θα µεσολαβήσει µέχρι τη σύσταση ειδικού Φορέα ∆ιαχείρισης του ΤΣΠ, την ευθύνη 
για την εφαρµογή του ΤΣΠ αναλαµβάνουν τα ακόλουθα όργανα: 

1. Η Επιτροπή ∆ιαχείρισης του Τοπικού Προγράµµατος LEADER + (Ε.∆.Π. LEADER.+). Η Ε.∆.Π. 
LEADER+ αποτελεί το εκτελεστικό όργανο του ΤΣΠ. Τα µέλη της αναλαµβάνουν την οργάνωση, 
παρακολούθηση και διαχείριση του ΤΣΠ. Οι βασικές αρµοδιότητες της Ε.∆.Π. LEADER+ ως προς 
το ΤΣΠ είναι οι ακόλουθες: 
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 Η ένταξη και διαγραφή των µελών από το ΤΣΠ Κυκλάδων. 

 Η τροποποίηση των προδιαγραφών και των κριτηρίων ένταξης στο ΤΣΠ ή των υποχρεώσεων των 
µελών. 

 Η ανάληψη κάθε υποχρέωσης προς τρίτους για την προώθηση των σκοπών του ΤΣΠ. 

 Ο σχεδιασµός και η υλοποίηση των ενεργειών που απαιτούνται για την επίτευξη των σκοπών του 
ΤΣΠ. 

 Η διαχείριση οιουδήποτε οικονοµικού ζητήµατος συνδέεται µε τη λειτουργία του ΤΣΠ. 

 Η ανάθεση επιµέρους εργασιών σε τρίτους. 

 Η αντιµετώπιση σοβαρών επιµέρους θεµάτων/προβληµάτων που σχετίζονται µε τη λειτουργία του 
Συµφώνου. 

 Η πραγµατοποίηση συστάσεων συµµόρφωσης µε τους όρους και τις προδιαγραφές του ΤΣΠ προς 
τα µέλη, σύµφωνα µε σχετική εισήγηση της Επιτροπής παρακολούθησης, ελέγχου και παραλαβής 
έργων LEADER +. 

 Η λήψη αποφάσεων σχετικά µε τη λειτουργία του ΤΣΠ, την ενδεχόµενη επέκταση των 
δραστηριοτήτων του και την τροποποίηση ή συµπλήρωση των προδιαγραφών του ΤΣΠ. 

 Η τήρηση του Βιβλίου ΤΣΠ στο οποίο καταγράφονται τα βασικά στοιχεία του κάθε µέλους, οι 
εκθέσεις ελέγχου και ο εκάστοτε βαθµός επίδοσης, τα παράπονα των πελατών – επισκεπτών, τυχόν 
µεταβολές της επιχείρησης (π.χ. αλλαγή καταστατικού, αλλαγή νοµικής µορφής κλπ.), 
παρατηρήσεις, συστάσεις και αποφάσεις των αρµόδιων οργάνων του ΤΣΠ. 

 Η Ε.∆.Π. .LEADER+ µπορεί µε απόφαση της να εκχωρήσει µέρος των αρµοδιοτήτων της σε 
τρίτους, π.χ. διορίζοντας ∆ιαχειριστικό Γραµµατέα ∆ιευθυντή µε εντολή για τη διενέργεια 
συγκεκριµένων πράξεων που αφορούν το ΤΣΠ για ορισµένο χρόνο. Επίσης, µπορεί να ορίσει 
έναν/µία υπάλληλο γραµµατειακής υποστήριξης για τη διεκπεραίωση της αλληλογραφίας και την 
τήρηση αρχείου εγγράφων. 

2. Η Επιτροπή παρακολούθησης, ελέγχου και παραλαβής έργων LEADER +. Τα µέλη της 
Επιτροπής είναι υπεύθυνα για τον έλεγχο του βαθµού συµµόρφωσης των µελών του Τοπικού 
Συµφώνου Ποιότητας µε τους προβλεπόµενους σε αυτό όρους και προδιαγραφές. Ο έλεγχος 
πραγµατοποιείται χωρίς προηγούµενη ειδοποίηση της επιχείρησης, σε τακτική βάση (ετησίως) ή 
έκτακτα κατόπιν σχετικής απόφασης της Ε.∆.Π. LEADER+ και σύµφωνα µε τη διαδικασία 
ελέγχου που περιγράφεται στην παράγραφο 3.1.10 της παρούσας εµπειρογνωµοσύνης. 

 
Β. Μετά τη σύσταση νοµικού προσώπου 

Σε περίπτωση που το Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας Κυκλάδων λάβει νοµική υπόσταση, το καταστατικό 
λειτουργίας του νέου Φορέα ∆ιαχείρισης του ΤΣΠ θα ορίζει τα κύρια όργανα του ΤΣΠ και τις 
αρµοδιότητες τους. Αυτά προτείνεται να είναι: 

•  Η Γενική Συνέλευση 

•  Η Επιτροπή ∆ιαχείρισης και 

•  Οι Επιτροπές Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ. 

1. Η Γενική Συνέλευση. Είναι το ανώτατο όργανο του ΤΣΠ και αποτελείται από τους νόµιµους 
εκπροσώπους όλων των επιχειρήσεων/φορέων µελών του ΤΣΠ Κυκλάδων. Συνεδριάζει τακτικά (ανά 
εξάµηνο) και έκτακτα εφόσον το απαιτήσει το 1/3 των µελών ή η Επιτροπή ∆ιαχείρισης. Κύριες 
αρµοδιότητες της Γ.Σ. είναι: 

 Η ένταξη και διαγραφή των µελών από το ΤΣΠ Κυκλάδων. 

 Η σύσταση της Επιτροπής ∆ιαχείρισης και ο ορισµός και η αντικατάσταση των µελών της. 
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 Η τροποποίηση των προδιαγραφών και των κριτηρίων ένταξης στο ΤΣΠ ή των υποχρεώσεων των 
µελών. 

 Η λήψη αποφάσεων σχετικά µε τις εισηγήσεις της Επιτροπής ∆ιαχείρισης. 

Η Γενική Συνέλευση θεωρείται ότι βρίσκεται σε απαρτία, όταν συµµετέχει το 51%, των τακτικών µελών 
της. Σε περίπτωση αδυναµίας συµµετοχής ενός µέλους σε συνεδρίαση της Γ.Σ., υπάρχει δυνατότητα 
εκπροσώπησης του από άλλο µέλος µε γραπτή εξουσιοδότηση προς το νόµιµο εκπρόσωπο αυτού. Σε 
κάθε συνεδρίαση της Γ.Σ., εκλέγεται Πρόεδρος της Γ.Σ. από τα εκάστοτε παρόντα µέλη. Η θητεία του 
εκάστοτε Προέδρου της Γ.Σ. λήγει µε την εκλογή νέου Προέδρου κατά την επόµενη συνεδρίαση της 
Γ.Σ. Ο Πρόεδρος υπογράφει τα πρακτικά της συνεδρίασης και είναι υπεύθυνος για την εφαρµογή των 
αποφάσεων της Γ.Σ. σε συνεργασία µε την Επιτροπή ∆ιαχείρισης.  

Η Γ.Σ. αποφασίζει µε πλειοψηφία των τριών πέµπτων (3/5) των παρόντων µελών για σηµαντικά θέµατα 
και µε απλή πλειοψηφία για όλα τα υπόλοιπα. Σε περίπτωση ισοψηφίας, υπερισχύει η ψήφος του 
Προέδρου. ∆εδοµένης της γεωγραφικής διασποράς των επιχειρήσεων µελών του ΤΣΠ προβλέπεται η 
διεξαγωγή συνεδριάσεων της ΓΣ µε τη χρήση ηλεκτρονικών µέσων (e-mail, τηλεδιάσκεψη κλπ).  

2. Η Επιτροπή ∆ιαχείρισης. Πρόκειται για το εκτελεστικό όργανο του ΤΣΠ. Είναι υπεύθυνη για το 
σχεδιασµό και την υλοποίηση των δράσεων του ΤΣΠ. Ταυτόχρονα, είναι αρµόδια για τη σύσταση, τη 
διαχείριση και το συντονισµό των Επιτροπών Ελέγχου Εφαρµογής. Η Επιτροπή ∆ιαχείρισης 
εισηγείται και η Γενική Συνέλευση αποφασίζει για την ένταξη, την επιβολή κυρώσεων ή την αποβολή 
επιχειρήσεων από το ΤΣΠ καθώς και για τους τρόπους αντιµετώπισης επιµέρους σοβαρών θεµάτων ή 
προβληµάτων που σχετίζονται µε τη λειτουργία του ΤΣΠ. 

Οι βασικές αρµοδιότητες της Επιτροπής ∆ιαχείρισης είναι: 

 Η ανάληψη κάθε υποχρέωσης προς τρίτους για την προώθηση των σκοπών του ΤΣΠ. 

 Ο σχεδιασµός και η υλοποίηση των ενεργειών που απαιτούνται για την επίτευξη των σκοπών του 
ΤΣΠ. 

 Η διαχείριση οιουδήποτε οικονοµικού ζητήµατος συνδέεται µε τη λειτουργία του ΤΣΠ. 

 Η ανάθεση επιµέρους εργασιών σε τρίτους. 

 Η εισήγηση προς τη Γενική Συνέλευση για την ένταξη ή τη διαγραφή µελών του ΤΣΠ ή για την 
αντιµετώπιση σοβαρών επιµέρους θεµάτων/προβληµάτων που σχετίζονται µε τη λειτουργία του 
Συµφώνου. 

 Η πραγµατοποίηση συστάσεων συµµόρφωσης προς τα µέλη του ΤΣΠ. 

 Η υποβολή προτάσεων και τακτικών (ετήσιων) ή έκτακτων αναφορών στη Γενική Συνέλευση 
σχετικά µε τη λειτουργία του ΤΣΠ, την ενδεχόµενη επέκταση των δραστηριοτήτων του και την 
τροποποίηση ή συµπλήρωση των προδιαγραφών του ΤΣΠ. 

 Η συγκρότηση, η παρακολούθηση και ο συντονισµός των Επιτροπών Ελέγχου Εφαρµογής. 

 Η τήρηση του Βιβλίου ΤΣΠ στο οποίο καταγράφονται τα βασικά στοιχεία του κάθε µέλους, οι 
εκθέσεις ελέγχων και ο εκάστοτε βαθµός επίδοσης, τα παράπονα των πελατών – επισκεπτών, τυχόν 
µεταβολές της επιχείρησης (π.χ. αλλαγή καταστατικού, αλλαγή νοµικής µορφής κλπ), 
παρατηρήσεις, συστάσεις και αποφάσεις των αρµόδιων οργάνων του ΤΣΠ. 

Η Επιτροπή ∆ιαχείρισης είναι τριµελής, αποτελείται από εκπροσώπους των µελών του ΤΣΠ Κυκλάδων 
και εκλέγεται από τη Γενική Συνέλευση κάθε τρία (3) χρόνια. Η Γενική Συνέλευση µπορεί να διακόψει 
τη θητεία της εκάστοτε Επιτροπής ∆ιαχείρισης ή ορισµένων εκ των µελών της µε αιτιολογηµένη 
απόφαση της. Τυχόν απόφαση διακοπής της θητείας της Επιτροπής ∆ιαχείρισης ή µελών της 
προϋποθέτει πλειοψηφία των τριών πέµπτων των παρόντων µελών.  

Με εκλογή µεταξύ των τριών µελών της Επιτροπής ∆ιαχείρισης, κατανέµονται τα αξιώµατα του 
Προέδρου, του Γραµµατέα και του Ταµία, µε αρµοδιότητες κατ΄ αντιστοιχία µε τα τυπικά αξιώµατα 
των ∆ιοικητικών Συµβουλίων συλλογικών φορέων. 
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Ο Πρόεδρος της Επιτροπής ∆ιαχείρισης: 

 Εκπροσωπεί την Επιτροπή ∆ιαχείρισης ενώπιον της Γενικής Συνέλευσης και ενώπιον κάθε τρίτου. 

 Παρίσταται στις συνεδριάσεις της Γενικής Συνέλευσης και ψηφίζει µε την ιδιότητα του 
εκπροσώπου επιχείρησης µέλους του ΤΣΠ. 

 Υπογράφει τις εισηγήσεις της Επιτροπής ∆ιαχείρισης καθώς και τις τακτικές (ετήσιες) και έκτακτες 
αναφορές της. 

 Υπογράφει τις αποφάσεις συγκρότησης Επιτροπών Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ. 

Η Επιτροπή ∆ιαχείρισης µπορεί µε απόφαση της να εκχωρήσει µέρος των αρµοδιοτήτων της σε 
τρίτους, π.χ. ∆ιαχειριστικό Γραµµατέα, µε εντολή για τη διενέργεια συγκεκριµένων πράξεων που 
αφορούν το ΤΣΠ και για ορισµένο χρονικό διάστηµα. 

3. Οι Επιτροπές Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ. Οι Επιτροπές Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ (ΕΕλΕ) 
είναι αρµόδιες για την παρακολούθηση και τον έλεγχο εφαρµογής των όρων και προδιαγραφών του 
ΤΣΠ από τα µέλη του Συµφώνου. Ο έλεγχος πραγµατοποιείται χωρίς προηγούµενη προειδοποίηση 
της επιχείρησης σε τακτική βάση (ετησίως) ή έκτακτα κατόπιν σχετικής απόφασης της Επιτροπής 
∆ιαχείρισης, ή κατ’ αίτηση της ίδιας της ΕΕλΕ και σύµφωνα µε την ισχύουσα διαδικασία.  

Οι ΕΕλΕ συστήνονται ad hoc και ανάλογα µε τις ανάγκες του Τοπικού Συµφώνου σύµφωνα µε σχετική 
απόφαση της Επιτροπής ∆ιαχείρισης. Κάθε ΕΕλΕ διενεργεί τουλάχιστον έναν τακτικό έλεγχο ετησίως 
σε όλες τις επιχειρήσεις που εµπίπτουν στην αρµοδιότητά της, καθώς και έκτακτους ελέγχους, εφόσον 
αιτιολογηµένα ζητηθεί από την Επιτροπή ∆ιαχείρισης ή αν η ίδια η ΕΕλΕ αιτηθεί την 
πραγµατοποίηση έκτακτου ελέγχου στην Επιτροπή ∆ιαχείρισης. 

Οι Επιτροπές Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ αποτελούνται κατ’ ελάχιστον από τρία (3) µέλη ή από 
περισσότερα εφόσον απαιτείται. Στις ΕΕλΕ µπορούν να συµµετέχουν: 

 Στελέχη της Αναπτυξιακής Εταιρείας Κυκλάδων Α.Ε. 

 Στελέχη της Περιφέρειας Ν. Αιγαίου. 

 Στελέχη της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης Κυκλάδων. 

 Στελέχη των ∆ήµων. 

 Στελέχη επιχειρήσεων συναφούς δραστηριότητας µε αυτή της επιθεωρούµενης επιχείρησης. 

 Εκπρόσωποι συλλογικών ή κλαδικών φορέων που σχετίζονται µε τη δραστηριότητα της 
επιθεωρούµενης επιχείρησης. 

 Εξωτερικοί εµπειρογνώµονες ειδικών θεµάτων. Η συµµετοχή εξωτερικού εµπειρογνώµονα σε µία 
ΕΕλΕ πραγµατοποιείται µε αιτιολογηµένη απόφαση της Επιτροπής ∆ιαχείρισης. 

Βασικό κριτήριο για την επιλογή των µελών µίας Επιτροπής Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ είναι η 
εµπειρία των προτεινόµενων µελών σχετικά µε τις δραστηριότητες και τη λειτουργία των επιχειρήσεων του 
συγκεκριµένου κλάδου, τυχόν ειδικές γνώσεις, βεβαίωση κατοικίας εκτός της έδρας της επιχείρησης και µη 
απασχόλησης στην επιθεωρούµενη επιχείρηση. 

Μία απόφαση συγκρότησης ΕΕλΕ περιλαµβάνει υποχρεωτικά τα ακόλουθα στοιχεία: 

 Αριθµός και ονοµατεπώνυµα µελών. 

 Ορισµός αναπληρωµατικού µέλους.  

 Ορισµός Προέδρου Επιτροπής. Ο Πρόεδρος είναι υπεύθυνος για τη σύγκληση των µελών και το 
συντονισµό των εργασιών της Επιτροπής. 

 Επωνυµία επιχείρησης/εων που θα ελεγχθούν από τη συγκεκριµένη ΕΕλΕ. 

 Αντικείµενο ελέγχου (π.χ. έλεγχος τήρησης προδιαγραφών κατασκευών, έλεγχος τήρησης 
προδιαγραφών κατασκευών και εξοπλισµού, έλεγχος τήρησης προδιαγραφών ΤΣΠ κλπ). 
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 Προθεσµία υποβολής Εντύπου Ελέγχου (κατ’ ανώτατο ένα µήνα από την ηµεροµηνία διεξαγωγής του 
ελέγχου). 

 Αριθµός πρωτοκόλλου απόφασης, ηµεροµηνία και υπογραφή Προέδρου Επιτροπής ∆ιαχείρισης. 

Μία απόφαση συγκρότησης ΕΕλΕ µπορεί να αφορά τη σύσταση περισσότερων από µία Επιτροπών και/ή 
τον έλεγχο περισσότερων από µία επιχειρήσεων. Η Επιτροπή ∆ιαχείρισης µεριµνά ώστε µία επιχείρηση να 
µην επιθεωρείται από το/α ίδιο/α µέλος/η ΕΕλΕ περισσότερες από δύο φορές στη διάρκεια των 
τελευταίων δώδεκα µηνών. 

Τα µέλη των Επιτροπών Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ Κυκλάδων αµείβονται για τις υπηρεσίες τους 
σύµφωνα µε τον τρόπο και τη διαδικασία που ορίζει η Επιτροπή ∆ιαχείρισης και εγκρίνει η Γενική 
Συνέλευση. Επιπλέον, προβλέπεται η καταβολή οδοιπορικών εξόδων και δαπανών διανυκτέρευσης και 
διατροφής.  

Οι εξωτερικοί εµπειρογνώµονες που συµµετέχουν σε Επιτροπές Ελέγχου υπογράφουν σχετική σύµβαση 
ανάθεσης έργου µε το ΤΣΠ Κυκλάδων. Στη σύµβαση αναφέρονται υποχρεωτικά: 

 Η απόφαση της Επιτροπής ∆ιαχείρισης σύµφωνα µε την οποία συγκροτείται η συγκεκριµένη οµάδα 
Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ. 

 Το ακριβές έργο του εµπειρογνώµονα στο πλαίσιο του ελέγχου. 

 Η χρονική διάρκεια του έργου που αναλαµβάνει ο εξωτερικός εµπειρογνώµονας και οι απαιτούµενες 
ανθρωποώρες. 

 Η συνολική αµοιβή του εµπειρογνώµονα και ο τρόπος καταβολής της. 

 

2.1.9.  ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΝΤΑΞΗΣ ΣΤΟ ΤΟΠΙΚΟ ΣΥΜΦΩΝΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Α. Επιχειρήσεις LEADER + 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, η ένταξη στο ΤΣΠ Κυκλάδων είναι υποχρεωτική για τις επιχειρήσεις που 
χρηµατοδοτούνται από το Ε.Π. Κ.Π. LEADER+. Η διαδικασία ένταξης των επιχειρήσεων αυτών στο 
Σύµφωνο περιλαµβάνει τα ακόλουθα στάδια: 

1. Υποβολή Υπεύθυνης ∆ήλωσης Ν. 1599/86 σύµφωνα µε την οποία ο υποψήφιος επενδυτής αποδέχεται 
πλήρως τις βασικές αρχές και δεσµεύεται να τηρήσει τους όρους και τις προδιαγραφές του Τοπικού 
Συµφώνου, σε περίπτωση ένταξης του στο Τοπικό Πρόγραµµα LEADER+. Η Υ.∆. υποβάλλεται στην 
Αναπτυξιακή Εταιρεία Κυκλάδων Α.Ε. (ΟΤ∆ Κυκλάδων) και συνοδεύει υποχρεωτικά το φάκελο 
υποψηφιότητας για χρηµατοδότηση από το Ε.Π. LEADER +.  

2. Υπογραφή σύµβασης ένταξης στο Τοπικό Πρόγραµµα LEADER + Κυκλάδων µεταξύ επενδυτή και 
Αναπτυξιακής Εταιρείας Κυκλάδων Α.Ε. (ΟΤ∆) σύµφωνα µε το οποίο η επιχείρηση αποδέχεται, 
µεταξύ άλλων, τις βασικές αρχές καθώς και τους όρους και τις προδιαγραφές του Τοπικού Συµφώνου. 
Η υπογραφή του Συµφωνητικού Ένταξης στο ΤΣΠ Κυκλάδων και συνεπώς, η αποδοχή των αρχών και 
των όρων του Συµφώνου αποτελούν προϋπόθεση για την καταβολή της χρηµατοδότησης. 

3. Έλεγχος νοµιµότητας της επιχείρησης. Η νοµοθετική συµµόρφωση µιας επιχείρησης αποτελεί 
κριτήριο αξιολόγησης των υποψήφιων για ένταξη στο ΤΣΠ επιχειρήσεων. Εξετάζεται τόσο η τήρηση 
της νοµοθεσίας όσον αφορά την ίδρυση και τη λειτουργία της επιχείρησης όσο και η γνώση των 
διατάξεων που διέπουν τη δραστηριότητα της υποψήφιας επιχείρησης. Για το σκοπό αυτό, η 
επιχείρηση καλείται να επιδείξει τις άδειες ίδρυσης και λειτουργίας καθώς και ενηµερωµένο αρχείο 
νοµοθεσίας. 

4. Έλεγχος συµµόρφωσης µε τις προδιαγραφές ΤΣΠ. Εφόσον διαπιστωθεί πλήρης νοµιµότητα όσον 
αφορά την ίδρυση και τη λειτουργία της επιχείρησης, αξιολογείται ο βαθµός συµµόρφωσης της µε τους 
όρους και τις προδιαγραφές του ΤΣΠ. Η πληµµελής ή µη συµµόρφωση της χρηµατοδοτούµενης 
επιχείρησης µε τους όρους και τις προδιαγραφές του ΤΣΠ µπορεί να αποτελέσει λόγο αποβολής της 
από το ΤΣΠ. Σε αυτή την περίπτωση, η Οµάδα Τοπικής ∆ράσης έχει το δικαίωµα να ζητήσει 
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επιστροφή της χρηµατοδότησης, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στις Κ.Υ.Α. 518/350/12.2.03: 
«Πλαίσιο εφαρµογής του Ε.Π. της Κ.Π. LEADER + στην Ελλάδα» και 430/18.2.03: «Λεπτοµέρειες 
εφαρµογής του Ε.Π. της Κ.Π. LEADER +» και τις τροποποιήσεις τους. Η διαδικασία αξιολόγησης 
περιγράφεται αναλυτικά στο κεφάλαιο που ακολουθεί. 

5. Απονοµή Σήµατος ΤΣΠ Κυκλάδων σύµφωνα µε τους όρους και τη διαδικασία που περιγράφεται στην 
παράγραφο 2.1.13 της παρούσας εµπειρογνωµοσύνης. 

 

Ακολουθεί σχηµατική απεικόνιση της διαδικασίας ένταξης µιας επιχείρησης στο Τοπικό Σύµφωνο 
Ποιότητας Κυκλάδων: 
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∆ιαδικασία ένταξης επιχειρήσεων 
LEADER +  στο ΤΣΠ Κυκλάδων

Υποψήφια Επιχείρηση

Υπεύθυνη ∆ήλωση 
αποδοχής όρων & 

προδιαγραφών ΤΣΠ*

ΥΠΟΓΡΑΦΗ 
ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟΥ & 

ΑΠΟ∆ΟΧΗ ΟΡΩΝ ΤΣΠ

ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΗΣ ΓΝΩΣΗΣ 

& ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΜΕ ΤΙΣ 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΣΠ

Ένταξη στο ΤΣΠ 
Κυκλάδων και απονοµή 

σήµατος

* Υποβάλλεται µαζί µε το φάκελο υποψηφιότητας για χρηµατοδότηση από 
το LEADER +.  
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Β. Επιχειρήσεις εκτός LEADER + 

Η διαδικασία ένταξης µιας επιχείρησης που δεν χρηµατοδοτείται από το Ε.Π. LEADER + στο ΤΣΠ 
Κυκλάδων περιλαµβάνει τα ακόλουθα στάδια: 

1. Υποβολή αίτησης για ένταξη στο ΤΣΠ Κυκλάδων προς την Αναπτυξιακή Εταιρεία Κυκλάδων Α.Ε.. 
Σε περίπτωση που έχει συσταθεί Φορέας ∆ιαχείρισης του ΤΣΠ, η αίτηση ένταξης υποβάλλεται στο 
νέο φορέα. 

2. Υπογραφή συµφωνητικού ένταξης στο ΤΣΠ Κυκλάδων σύµφωνα µε το οποίο η επιχείρηση αποδέχεται 
πλήρως τις βασικές αρχές καθώς και τους όρους και τις προδιαγραφές του Τοπικού Συµφώνου. Σε 
περίπτωση που το ΤΣΠ Κυκλάδων έχει λάβει νοµική µορφή, το συµφωνητικό υπογράφεται µε το νέο 
φορέα. Υπόδειγµα του Συµφωνητικού Ένταξης στο ΤΣΠ Κυκλάδων παρουσιάζεται στο Παράρτηµα 
της παρούσας εµπειρογνωµοσύνης. Με την υπογραφή του συµφωνητικού ένταξης, η αρµόδια Επιτροπή 
Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ που έχει συσταθεί για το σκοπό αυτό ορίζει ηµεροµηνία διεξαγωγής 
της αρχικής αξιολόγησης. Επισηµαίνεται ότι η ηµεροµηνία διεξαγωγής της αρχικής αξιολόγησης δεν 
γνωστοποιείται στην επιχείρηση. 

3. Έλεγχος νοµιµότητας της επιχείρησης. Η νοµοθετική συµµόρφωση µιας επιχείρησης αποτελεί 
κριτήριο αξιολόγησης των υποψήφιων για ένταξη στο ΤΣΠ επιχειρήσεων. Εξετάζεται τόσο η τήρηση 
της νοµοθεσίας όσον αφορά την ίδρυση και τη λειτουργία της επιχείρησης όσο και η γνώση των 
διατάξεων που διέπουν τη δραστηριότητα της υποψήφιας επιχείρησης. Για το σκοπό αυτό, η 
επιχείρηση οφείλει να επιδείξει ενηµερωµένο αρχείο νοµοθεσίας καθώς και τις άδειες ίδρυσης και 
λειτουργίας. 

4. Έλεγχος συµµόρφωσης µε τις προδιαγραφές ΤΣΠ. Εφόσον διαπιστωθεί πλήρης νοµιµότητα όσον 
αφορά την ίδρυση και τη λειτουργία της επιχείρησης, αξιολογείται ο βαθµός συµµόρφωσης της µε τους 
όρους και τις προδιαγραφές του ΤΣΠ. Η διαδικασία αξιολόγησης περιγράφεται αναλυτικά στο 
κεφάλαιο που ακολουθεί.  

5. Απονοµή Σήµατος ΤΣΠ Κυκλάδων σύµφωνα µε τους όρους και τη διαδικασία που περιγράφεται στην 
παράγραφο 3.1.13 της παρούσας εµπειρογνωµοσύνης. 

 

Ακολουθεί σχηµατική απεικόνιση της διαδικασίας ένταξης µιας επιχείρησης στο Τοπικό Σύµφωνο 
Ποιότητας Κυκλάδων: 
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Επ
ιτροπ

ή Α
ξιολόγησης ΤΣΠ

∆ιαδικασία ένταξης επιχειρήσεων 
εκτός LEADER +  στο ΤΣΠ Κυκλάδων

Υποψήφια Επιχείρηση

ΑΙΤΗΣΗ ΕΝΤΑΞΗΣ ΣΤΟ 
ΤΣΠ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ

ΥΠΟΓΡΑΦΗ 
ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟΥ & 

ΑΠΟ∆ΟΧΗ ΟΡΩΝ ΤΣΠ

ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΗΣ ΓΝΩΣΗΣ 

& ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

ΕΛΕΓΧΟΣ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΜΕ ΤΙΣ 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΣΠ

Ένταξη στο ΤΣΠ 
Κυκλάδων και απονοµή 

σήµατος  
 

 



ΤΟΠΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ LEADER+ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΥΛΙΚΟ 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ Α.Ε. 16 

2.1.10. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΜΕΛΩΝ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Κάθε επιχείρηση που πρόκειται να ενταχθεί στο ΤΣΠ Κυκλάδων αποτελεί αντικείµενο αρχικής 
αξιολόγησης προκειµένου να διαπιστωθεί ο βαθµός συµµόρφωσης της µε τις ποιοτικές προδιαγραφές του 
ΤΣΠ. Επιπλέον, για όσο διάστηµα µία επιχείρηση αποτελεί µέλος του Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας 
Κυκλάδων και εφόσον φέρει το ειδικό σήµα, οφείλει να συµµορφώνεται µε τις προδιαγραφές και τους 
όρους του Συµφώνου. Ο βαθµός συµµόρφωσης των επιχειρήσεων µελών του ΤΣΠ είναι αντικείµενο 
ελέγχου. Οι έλεγχοι πραγµατοποιούνται σε ετήσια βάση κατόπιν σχετικής απόφασης της Επιτροπής 
∆ιαχείρισης ή έκτακτα κατόπιν αιτιολογηµένης απόφασης της Επιτροπής ∆ιαχείρισης ή κατ’ αίτηση της 
αρµόδιας ΕΕλΕ.  

∆εν υπόκεινται σε έλεγχο τήρησης των προδιαγραφών ΤΣΠ τα θεσµικά µέλη του Συµφώνου. 

Η διαδικασία ελέγχου εφαρµογής του ΤΣΠ, περιλαµβάνει τα ακόλουθα βασικά στάδια: 

1. Επίσκεψη της Επιτροπής Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ Κυκλάδων στην έδρα της επιχείρησης και 
αυτοψία των χώρων και του τρόπου λειτουργίας της. Επισηµαίνεται ότι η επιτόπου επίσκεψη στους 
χώρους της επιχείρησης πραγµατοποιείται χωρίς προηγούµενη ειδοποίηση της επιχείρησης µέλους. 

2. Επεξεργασία των δελτίων εντυπώσεων της επιχείρησης. Η άποψη των πελατών µίας επιχείρησης µέλους 
του ΤΣΠ αποτελεί στοιχείο αξιολόγησης. Ως εκ τούτου, η επιχείρηση υποχρεούται να θέτει στη 
διάθεση των πελατών/επισκεπτών της δελτία εντυπώσεων και θυρίδα για τη συλλογή των 
συµπληρωµένων δελτίων και να ενθαρρύνει έµπρακτα τη συµπλήρωση και υποβολή τους σύµφωνα µε 
τα προβλεπόµενα στην παράγραφο 4.1.2 της παρούσας εµπειρογνωµοσύνης. 

3. Συµπλήρωση Εντύπου Ελέγχου Μέλους του ΤΣΠ. Τα πορίσµατα των ελέγχων αναφέρονται στο 
Έντυπο Ελέγχου που συµπληρώνεται από την ΕΕλΕ και υπογράφεται από όλα τα µέλη της. Στο 
πλαίσιο τυποποίησης της διαδικασίας, το Έντυπο Ελέγχου παραδίδεται από την Επιτροπή ∆ιαχείρισης 
και είναι κοινό για όλες τις Επιτροπές Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ. Έχει τη µορφή ελέγχου 
κριτηρίων (check list), στην οποία περιλαµβάνεται το σύνολο των προδιαγραφών του ΤΣΠ για κάθε 
οµάδα κριτηρίων και πίνακας βαθµολογίας για κάθε κριτήριο. Στο τέλος κάθε οµάδας κριτηρίων 
υπάρχει συγκεντρωτικός πίνακας βαθµολόγησης της συγκεκριµένης οµάδας κριτηρίων. Στο τέλος του 
εντύπου υπάρχει συγκεντρωτικός πίνακας όπου συµπληρώνεται ο τελικός βαθµός της επιχείρησης. Στο 
Παράρτηµα της παρούσας εµπειρογνωµοσύνης παρατίθεται υπόδειγµα Εντύπου Ελέγχου Εφαρµογής 
του ΤΣΠ. 

4. Εισήγηση στην Επιτροπή ∆ιαχείρισης σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του ελέγχου. Οι εισηγήσεις των 
ΕΕλΕ προς την Επιτροπή ∆ιαχείρισης µπορεί να αφορούν: 

 Αρχική ένταξη στο Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας και χορήγηση του ειδικού σήµατος ΤΣΠ 
Κυκλάδων. 

 Ανανέωση της πιστοποίησης και διατήρηση του σήµατος ΤΣΠ. 

 Συστάσεις συµµόρφωσης µε τους όρους και τις προδιαγραφές του ΤΣΠ εντός ορισµένης 
προθεσµίας. 

 Πρόταση διαγραφής από το ΤΣΠ και αφαίρεσης του σήµατος. 

 Ανακήρυξη σε «χρυσό µέλος του ΤΣΠ» και παροχή των προβλεπόµενων προνοµίων. 

5. Καταχώρηση της απόφασης της Γενικής Συνέλευσης σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του ελέγχου στο 
Βιβλίο Μελών του ΤΣΠ. 

6. Αποστολή πίνακα ετήσιας βαθµολογίας στην επιχείρηση και υποχρεωτική ανάρτηση αυτού σε εµφανές 
σηµείο της επιχείρησης. 

Όπως είναι φυσικό, η διαδικασία αξιολόγησης και ελέγχου των µελών ΤΣΠ διαφοροποιείται ανάλογα µε το 
αν πρόκειται για νεο-ιδρυόµενη ή για υφιστάµενη επιχείρηση. Ειδικότερα, ισχύουν τα ακόλουθα: 
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Α. Υφιστάµενες επιχειρήσεις 

Η αξιολόγηση υφιστάµενων επιχειρήσεων περιλαµβάνει τα ακόλουθα: 

1. Έλεγχος νοµιµότητας της επιχείρησης. Η νοµοθετική συµµόρφωση µιας επιχείρησης αποτελεί 
κριτήριο αξιολόγησης των υποψήφιων για ένταξη στο ΤΣΠ επιχειρήσεων. Εξετάζεται τόσο η τήρηση 
της νοµοθεσίας όσον αφορά την ίδρυση και τη λειτουργία της επιχείρησης όσο και η γνώση των 
διατάξεων που διέπουν τη δραστηριότητα της υποψήφιας επιχείρησης. Για το σκοπό αυτό, η 
επιχείρηση καλείται να επιδείξει τις άδειες ίδρυσης και λειτουργίας καθώς και ενηµερωµένο αρχείο 
νοµοθεσίας. 

2. Έλεγχος συµµόρφωσης µε τις προδιαγραφές ΤΣΠ. Εφόσον διαπιστωθεί πλήρης νοµιµότητα όσον 
αφορά την ίδρυση και τη λειτουργία της επιχείρησης, αξιολογείται ο βαθµός συµµόρφωσης της µε τους 
όρους και τις προδιαγραφές του ΤΣΠ που περιγράφονται στο Κεφάλαιο 4 της παρούσας 
εµπειρογνωµοσύνης. 

3. Απονοµή σήµατος ΤΣΠ Κυκλάδων στην επιχείρηση µέλος σύµφωνα µε τους όρους και τη διαδικασία 
που περιγράφεται στην παράγραφο 3.1.13 της παρούσας. 

 
Β. Νεο-ιδρυόµενες ή υπό ίδρυση επιχειρήσεις 

Εφόσον πρόκειται για υπό ίδρυση επιχείρηση, ο έλεγχος συµµόρφωσης µε τις προδιαγραφές του ΤΣΠ 
πραγµατοποιείται σταδιακά και σύµφωνα µε το ρυθµό υλοποίησης της επένδυσης. Έτσι, ο έλεγχος 
νοµοθετικής συµµόρφωσης πραγµατοποιείται µε την ολοκλήρωση της διαδικασίας ίδρυσης της 
επιχείρησης, ο έλεγχος συµµόρφωσης µε τις προδιαγραφές της οµάδας κριτηρίων «Προδιαγραφές 
κατασκευών» πραγµατοποιείται µε την ολοκλήρωση των οικοδοµικών εργασιών κ.ο.κ. 

Για όσο διάστηµα µία επιχείρηση δεν έχει αξιολογηθεί για το σύνολο των οµάδων κριτηρίων που 
προβλέπονται στην αντίστοιχη κατηγορία επιχειρήσεων και µε την προϋπόθεση ότι έχει αξιολογηθεί θετικά 
στον έλεγχο συµµόρφωσης µε όσες οµάδες κριτηρίων έχουν εφαρµογή, αποτελεί προσωρινό µέλος του 
ΤΣΠ. Ως προσωρινό µέλος του ΤΣΠ, η επιχείρηση συµµετέχει κανονικά στη Γενική Συνέλευση, έχει 
δικαίωµα χορήγησης σήµατος προσωρινού µέλους του ΤΣΠ και επωφελείται ισότιµα από τις 
προβλεπόµενες ενέργειες προβολής που διοργανώνει το ΤΣΠ για τα µέλη του. 

Προκειµένου να γίνει πλήρες µέλος του ΤΣΠ, η επιχείρηση πρέπει να έχει υποβληθεί µε επιτυχία σε 
έλεγχο συµµόρφωσης µε το σύνολο των οµάδων κριτηρίων που αφορούν τη συγκεκριµένη επιχειρηµατική 
δραστηριότητα. 

2.1.10.1. Αρχική αξιολόγηση 

Η ένταξη κάθε υποψήφιου µέλους στο Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας για την περιοχή των Κυκλάδων 
αποτελεί αντικείµενο αρχικής αξιολόγησης. Σκοπός της αρχικής αξιολόγησης είναι να διαπιστωθεί ο κατ’ 
αρχήν βαθµός συµµόρφωσης της υποψήφιας για ένταξη επιχείρησης µε τις προδιαγραφές του ΤΣΠ. Τυχόν 
ελλείψεις που θα διαπιστωθούν σε σχέση µε τις ισχύουσες προδιαγραφές πρέπει να καλυφθούν από την 
επιχείρηση σε χρονικό διάστηµα που καθορίζει η αρµόδια Επιτροπή Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ. Η 
πλήρης συµµόρφωση του νεοεισερχόµενου µέλους µε τις προδιαγραφές του ΤΣΠ συνεπάγεται την άµεση 
χορήγηση του ειδικού σήµατος σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην παράγραφο 3.1.13 της παρούσας. Σε 
αντίθετη περίπτωση, η επιχείρηση υποβάλλεται σε νέο έλεγχο που προγραµµατίζεται από την αρµόδια 
ΕΕλΕ. Η δοκιµαστική περίοδος ένταξης µιας επιχείρησης στο ΤΣΠ δεν µπορεί να ξεπερνά συνολικά το 
διάστηµα έξι µηνών από την ηµεροµηνία διεξαγωγής του πρώτου ελέγχου. Μετά το πέρας της 
δοκιµαστικής περιόδου και εφόσον διαπιστωθεί µη συµµόρφωση µε τις προδιαγραφές του ΤΣΠ, η 
επιχείρηση διαγράφεται από το Σύµφωνο. Σε περίπτωση που η επιχείρηση έχει χρηµατοδοτηθεί από το 
Ε.Π. Κ.Π. LEADER +, η Αναπτυξιακή Εταιρεία Κυκλάδων Α.Ε. έχει το δικαίωµα να ζητήσει επιστροφή 
της χρηµατοδότησης, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στις Κ.Υ.Α. 518/350/12.2.03: και 430/18.2.03 και 
τις τροποποιήσεις τους. 
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2.1.10.2. Περιοδική αξιολόγηση (έλεγχοι εφαρµογής ΤΣΠ) 

Κάθε πλήρες µέλος του ΤΣΠ υποβάλλεται σε τακτικούς ελέγχους συµµόρφωσης που πραγµατοποιούνται 
σε ετήσια βάση. Εκτός από τους τακτικούς ελέγχους, δύναται να πραγµατοποιηθούν και έκτακτοι έλεγχοι 
κατόπιν σχετικής αιτιολογηµένης απόφασης της Επιτροπής ∆ιαχείρισης ή κατόπιν σχετικής αίτησης της 
αρµόδιας Επιτροπής ελέγχου εφαρµογής του ΤΣΠ. Ο έλεγχος εφαρµογής των όρων και προδιαγραφών 
του ΤΣΠ πραγµατοποιείται χωρίς προηγούµενη ειδοποίηση της επιχείρησης. 

Στο πλαίσιο τυποποίησης της διαδικασίας ελέγχου, η Επιτροπή ∆ιαχείρισης σχεδιάζει ενιαίο Έντυπο 
Ελέγχου, κοινό για όλες τις Επιτροπές Ελέγχου, ορίζει ενιαία κλίµακα βαθµολόγησης των µελών του 
Συµφώνου και τηρεί Βιβλίο Μελών.  

 

Η διαδικασία της αξιολόγησης – τόσο της αρχικής όσο και της περιοδικής – περιλαµβάνει τα ακόλουθα 
βασικά στάδια: 

 Επίσκεψη της Επιτροπής Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ Κυκλάδων στην έδρα της επιχείρησης και 
αυτοψία των χώρων και του τρόπου λειτουργίας της. 

 Επεξεργασία των δελτίων εντυπώσεων της επιχείρησης. Η επιχείρηση υποχρεούται να θέτει στη 
διάθεση των πελατών/επισκεπτών της δελτία εντυπώσεων και να διαθέτει θυρίδα για τη ρίψη των 
συµπληρωµένων δελτίων, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στην παράγραφο 4.1.2 της παρούσας 
εµπειρογνωµοσύνης. Η διάθεση των τυποποιηµένων δελτίων εντυπώσεων και η τοποθέτηση ειδικής 
θυρίδας για τη συλλογή τους είναι υποχρεωτική για όλες τις επιχειρήσεις µέλη του ΤΣΠ, ανεξάρτητα 
αν η επιχείρηση διαθέτει ήδη άλλης µορφής δελτία εντυπώσεων ή δελτία παραπόνων/υποδείξεων. 

 Συµπλήρωση Εντύπου Ελέγχου Μέλους του ΤΣΠ. 

 Εισήγηση στην Επιτροπή ∆ιαχείρισης σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα του ελέγχου. Η εισήγηση της 
εκάστοτε Επιτροπής Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ προς την Επιτροπή ∆ιαχείρισης του Συµφώνου 
µπορεί να αφορά: 

 Αρχική ένταξη στο Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας και χορήγηση του ειδικού σήµατος ΤΣΠ 
Κυκλάδων. 

 Ανανέωση της πιστοποίησης και διατήρηση του σήµατος ΤΣΠ. 

 Συστάσεις συµµόρφωσης, σε περιπτώσεις διαπίστωσης επουσιωδών ελλείψεων ή παραλείψεων. 

 Πρόταση διαγραφής από το ΤΣΠ και αφαίρεσης του σήµατος, σε περιπτώσεις ουσιωδών ελλείψεων 
ή µη συµµόρφωσης µε το ΤΣΠ. 

 Αποστολή πίνακα ετήσιας βαθµολογίας στην επιχείρηση. Υποχρεωτική ανάρτηση αυτού σε εµφανές 
σηµείο της επιχείρησης και κοινοποίηση τυχόν συστάσεων συµµόρφωσης µε τις προδιαγραφές του 
ΤΣΠ. 

2.1.11. ΣΥΣΤΗΜΑ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣ ΜΕΛΩΝ ΤΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Στο πλαίσιο του αρχικού και των τακτικών ή έκτακτων ελέγχων που διενεργεί, η εκάστοτε Επιτροπή 
Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ καλείται να διαπιστώσει το βαθµό συµµόρφωσης της επιθεωρούµενης 
επιχείρησης µε τους όρους και τις προδιαγραφές του ΤΣΠ σύµφωνα µε το ακόλουθο σύστηµα 
βαθµολόγησης: 

Η επίδοση της επιχείρησης βαθµολογείται σε κλίµακα από το 0 ως το 3, όπου το 0 αντιστοιχεί στο 
χαµηλότερο και το 3 στον υψηλότερο βαθµό συµµόρφωσης µε τις ισχύουσες προδιαγραφές. Πιο 
αναλυτικά: 

 Ο βαθµός 0 αντιστοιχεί στη µη τήρηση των προδιαγραφών του ΤΣΠ. 

 Ο βαθµός 1 αφορά περιπτώσεις µερικής συµµόρφωσης µε τους επιµέρους όρους και τις προδιαγραφές 
του ΤΣΠ. 
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 Ο βαθµός 2 ισοδυναµεί µε τήρηση όλων των προδιαγραφών ποιότητας που ορίζει το ΤΣΠ.  

 Ο βαθµός 3 αντιστοιχεί στη µέγιστη βαθµολογία που µπορεί να λάβει ένα µέλος του ΤΣΠ και αφορά 
τις περιπτώσεις επιχειρήσεων που διαπιστωµένα υπερκαλύπτουν τις προδιαγραφές ποιότητας του ΤΣΠ.  

Η Επιτροπή καταρτίζει πίνακα βαθµολογίας ξεχωριστά για κάθε οµάδα κριτηρίων σύµφωνα µε τον 
ακόλουθο τύπο: 

ΣΕ=ΣΒ/ΣΚ 
όπου: 

- ΣΒ είναι το άθροισµα των βαθµών επίδοσης για τη συγκεκριµένη οµάδα κριτηρίων και 
- ΣΚ είναι το άθροισµα των κριτηρίων που απαρτίζουν τη συγκεκριµένη οµάδα κριτηρίων.  

Η βαθµολόγηση των προαιρετικών κριτηρίων πραγµατοποιείται ως εξής: 

 Σε περίπτωση που η επιχείρηση τηρεί κάποιο προαιρετικό κριτήριο, βαθµολογείται υποχρεωτικά µε 3 
για το συγκεκριµένο κριτήριο και το προαιρετικό κριτήριο υπολογίζεται στο άθροισµα των κριτηρίων 
(ΣΚ) της συγκεκριµένης οµάδας. 

 Σε περίπτωση που η επιχείρηση δεν τηρεί κάποιο προαιρετικό κριτήριο, το προαιρετικό κριτήριο δεν 
βαθµολογείται και δεν υπολογίζεται στο άθροισµα των κριτηρίων (ΣΚ) της συγκεκριµένης οµάδας. 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω, η µέγιστη βαθµολογία που µπορεί να λάβει µία επιχείρηση στη διάρκεια ενός 
έτους δεν µπορεί να υπερβαίνει το 3. 

Για κάθε οµάδα κριτηρίων είναι δυνατό να ορισθεί, µε εισήγηση της Ε.∆. και απόφαση της Γ.Σ., 
συντελεστής βαρύτητας. Σε αυτή την περίπτωση, το άθροισµα των επιµέρους βαθµολογιών 
πολλαπλασιαζόµενο µε το συντελεστή βαρύτητας της κάθε οµάδας και διαιρούµενο µε το σύνολο των 
προδιαγραφών αποτελεί τη συνολική βαθµολογία της κάθε επιχείρησης. 

Η συνολική ετήσια βαθµολογία που προκύπτει από τον έλεγχο καταγράφεται στο Βιβλίο ΤΣΠ που τηρεί η 
Επιτροπή ∆ιαχείρισης και αναρτάται υποχρεωτικά σε σηµείο ορατό κατά την είσοδο του επισκέπτη στην 
επιχείρηση (π.χ. είσοδος, χώρος υποδοχής). 

Υπενθυµίζεται ότι πλήρη µέλη του ΤΣΠ Κυκλάδων θεωρούνται µόνο οι επιχειρήσεις που έχουν υποβληθεί 
σε έλεγχο συµµόρφωσης µε όλες τις οµάδες κριτηρίων που αφορούν τη συγκεκριµένη επιχειρηµατική 
δραστηριότητα και έχουν συγκεντρώσει βαθµολογία µεγαλύτερη ή ίση του βαθµού 2.  

 
2.1.12. ΠΡΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΠΟΙΝΕΣ 

Η ελλιπής ανταπόκριση των µελών του ΤΣΠ στις υποχρεώσεις που απορρέουν από τη συµµετοχή τους σε 
αυτό συνεπάγεται την επιβολή κυρώσεων. Αντίστοιχα, το ΤΣΠ προβλέπει την επιβράβευση εκείνων των 
µελών που προχωρούν στην υιοθέτηση επιπλέον µέτρων για την ενίσχυση της ποιότητας των παρεχόµενων 
υπηρεσιών ή προϊόντων τους. 

Πιο αναλυτικά, το ΤΣΠ προβλέπει τις ακόλουθες ποινές και προνόµια: 

 Σε περίπτωση που µία επιχείρηση έχει βαθµολογηθεί µε 0 στο πλαίσιο ενός τακτικού ή έκτακτου 
ελέγχου, η Επιτροπή ∆ιαχείρισης κατόπιν σχετικής εισήγησης της Επιτροπής Ελέγχου προβαίνει σε 
σύσταση για συµµόρφωση της επιχείρησης µε τις προδιαγραφές του ΤΣΠ εντός προθεσµίας που η ίδια 
ορίζει ανάλογα µε τις απαιτήσεις συµµόρφωσης και ορίζεται η ακριβής ηµεροµηνία επανελέγχου. Σε 
περίπτωση που ο δεύτερος έλεγχος διαπιστώσει µη ανταπόκριση στη σύσταση, η Γενική Συνέλευση µε 
εισήγηση της Επιτροπής ∆ιαχείρισης, αποβάλει την επιχείρηση από το Τοπικό Σύµφωνο Κυκλάδων. 
Υπενθυµίζεται ότι σε περίπτωση που η επιχείρηση που αποβάλλεται έχει χρηµατοδοτηθεί από το 
Τοπικό Πρόγραµµα LEADER +, η Οµάδα Τοπικής ∆ράσης έχει το δικαίωµα να ζητήσει επιστροφή 
της χρηµατοδότησης, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στις Κ.Υ.Α. 518/350/12.2.03: και 430/18.2.03 
και τις τροποποιήσεις τους. 

 Σε όσες επιχειρήσεις έχουν βαθµολογηθεί µε 1 γίνεται σύσταση από την Επιτροπή ∆ιαχείρισης για 
συµµόρφωση µε το σύνολο των προδιαγραφών του ΤΣΠ εντός ορισµένης προθεσµίας και 
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προγραµµατίζεται νέος έλεγχος. Η προθεσµία συµµόρφωσης καθορίζεται από την αρµόδια Επιτροπή 
Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ κατά περίπτωση και ανάλογα µε τις απαιτήσεις συµµόρφωσης που 
διαπιστώθηκαν κατά τον έλεγχο. Εντούτοις, η προθεσµία συµµόρφωσης µε τις συστάσεις της ΕΕλΕ 
δεν µπορεί να ξεπερνά το εξάµηνο εφόσον πρόκειται για πρώτη σύσταση. Σε περίπτωση που ο 
δεύτερος έλεγχος δε διαπιστώσει βελτίωση του βαθµού συµµόρφωσης της επιχείρησης µε τις 
προδιαγραφές του ΤΣΠ, γίνεται νέα σύσταση προς την επιχείρηση και ορίζεται νέα προθεσµία 
συµµόρφωσης, η οποία, εφ’ όσον αφορά ελλείψεις της επιχείρησης επί του ιδίου θέµατος, δεν µπορεί 
να υπερβαίνει το τρίµηνο. Σε περίπτωση που η επιχείρηση διαπιστωµένα δεν ανταποκριθεί σε δύο 
συνεχόµενες συστάσεις της Ε.∆. επί του ιδίου θέµατος, η αρµόδια Επιτροπή Ελέγχου εισηγείται τη 
διαγραφή της από το ΤΣΠ. Και σε αυτή την περίπτωση, αν η επιχείρηση που αποβάλλεται έχει 
χρηµατοδοτηθεί από το Τοπικό Πρόγραµµα LEADER +, η Οµάδα Τοπικής ∆ράσης έχει το 
δικαίωµα να ζητήσει επιστροφή της χρηµατοδότησης, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στις Κ.Υ.Α. 
518/350/12.2.03: και 430/18.2.03 και τις τροποποιήσεις τους.  

 Σε κάθε περίπτωση, αν διαπιστωθεί µη συµµόρφωση επιχείρησης – µέλους του ΤΣΠ σε δύο 
συνεχόµενες συστάσεις επί του ίδιου θέµατος, η επιχείρηση αποβάλλεται από το ΤΣΠ και της 
αφαιρείται το σήµα. 

 Οι επιχειρήσεις που διαπιστωµένα υπερκαλύπτουν τις προδιαγραφές του Τοπικού Συµφώνου, εκτός 
από τη µέγιστη βαθµολογική κατάταξη, εξασφαλίζουν την ένταξη τους στην κατηγορία των «χρυσών 
µελών». Στις επιχειρήσεις που έχουν χαρακτηριστεί «χρυσά µέλη» του ΤΣΠ απονέµεται ειδική 
πλακέτα την οποία η επιχείρηση αναρτά σε εµφανές σηµείο ως ένα επιπλέον στοιχείο προβολής της. 
Επιπλέον, η ανακήρυξη της επιχείρησης σε «χρυσό µέλος του ΤΣΠ» ανακοινώνεται στα ΜΜΕ µε 
ευθύνη του ΤΣΠ, γεγονός που συµβάλλει στην ενίσχυση της εικόνας της επιχείρησης. 

 

2.1.13. ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΓΙΑ ΤΗ ΧΟΡΗΓΗΣΗ ΕΝΙΑΙΟΥ ΣΗΜΑΤΟΣ ΤΣΠ 
ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, στις επιχειρήσεις µέλη του Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας χορηγείται ειδικό 
σήµα το οποίο πιστοποιεί τόσο τη συµµετοχή της επιχείρησης στο Τοπικό Σύµφωνο όσο και το βαθµό 
συµµόρφωσης της µε τα προδιαγραφόµενα σε αυτό.  

Το σήµα αποτελεί την εταιρική ταυτότητα του ΤΣΠ Κυκλάδων, είναι ενιαίο για όλα τα µέλη του 
Συµφώνου και ο σχεδιασµός του πρόκειται να ανατεθεί σε εξωτερικό συνεργάτη/σύµβουλο επικοινωνίας. 
Το σήµα είναι 5ετούς διάρκειας µε δυνατότητα ανανέωσης, υπό τον όρο ότι εξακολουθούν να πληρούνται 
τα κριτήρια σύµφωνα µε τα οποία χορηγήθηκε, γεγονός που πιστοποιείται από την Επιτροπή Ελέγχου 
Εφαρµογής του ΤΣΠ κατόπιν ελέγχου, ο οποίος πραγµατοποιείται κατ’ ελάχιστον ετησίως. 

Το σήµα χορηγείται κατόπιν αίτησης της επιχείρησης για ένταξη στο ΤΣΠ και µε την προϋπόθεση ότι η 
επιχείρηση έχει αξιολογηθεί θετικά από την αρµόδια Επιτροπή Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ κατά την 
αρχική αξιολόγηση. Στις επιχειρήσεις που έχουν αξιολογηθεί για ένα µέρος και όχι για το σύνολο των 
όρων και προδιαγραφών του ΤΣΠ που αφορούν τη συγκεκριµένη επιχειρηµατική δραστηριότητα 
απονέµεται το σήµα προσωρινού µέλους του ΤΣΠ µε την προϋπόθεση ότι έχουν συγκεντρώσει 
βαθµολογία µεγαλύτερη ή ίση του 2.  

Σύµφωνα µε το συµφωνητικό που υπογράφει κάθε επιχείρηση µε το ΤΣΠ Κυκλάδων κατά την ένταξη της 
σε αυτό, δεσµεύεται να εφαρµόζει την εταιρική ταυτότητα ως εξής: 

 Ανάρτηση του σήµατος και των βασικών αρχών του ΤΣΠ σε εµφανές σηµείο, κατά προτίµηση στην 
είσοδο της επιχείρησης. 

 Αναφορά στον τιµοκατάλογο προϊόντων και/ή υπηρεσιών. 

 Επίδειξη εταιρικής ταυτότητας και βασικών αρχών ΤΣΠ στις εκδηλώσεις που διοργανώνει ή στις 
οποίες συµµετέχει. 

 Επίδειξη εταιρικής ταυτότητας και αναφορά στις βασικές αρχές του ΤΣΠ στην ιστοσελίδα και στο 
ηλεκτρονικό ταχυδροµείο της επιχείρησης. 
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 Ενσωµάτωση εταιρικής ταυτότητας ΤΣΠ σε όλα τα υλικά επικοινωνίας (π.χ. επιστολόχαρτα, έντυπα, 
δελτία τύπου, επιχειρηµατικά δώρα) της επιχείρησης. 

Η µη τήρηση οποιουδήποτε όρου ένταξης στο ΤΣΠ αποτελεί λόγο διαγραφής του µέλους από το ΤΣΠ. Αντίστοιχα, η 
απώλεια της ιδιότητας του µέλους του ΤΣΠ συνεπάγεται αυτοδικαίως και την αφαίρεση του σήµατος και γενικά, του 
δικαιώµατος χρήσης της εταιρικής ταυτότητας του ΤΣΠ. Ωστόσο, είναι δυνατή η επανένταξη έκπτωτων µελών µε 
απόφαση της Γενικής Συνέλευσης του Τ.Σ.Π και µε την προϋπόθεση ότι αποδέχονται και πληρούν τους όρους του.  
 
2.1.14. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Εφόσον το ΤΣΠ Κυκλάδων λάβει νοµική µορφή, οι επιµέρους όροι και οι προδιαγραφές του ΤΣΠ 
δύναται να τροποποιηθούν, επεκταθούν ή εµπλουτισθούν σύµφωνα µε απόφαση της Γενικής Συνέλευσης η 
οποία λαµβάνεται µε πλειοψηφία τριών πέµπτων (3/5) των παρόντων µελών. Πριν τη σύσταση νοµικού 
προσώπου, η παραπάνω αρµοδιότητα ασκείται από την Ε.∆.Π. LEADER+. 

 

2.2.  ΕΣΟ∆Α ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Α. Πριν τη σύσταση νοµικού προσώπου 

Για το χρονικό διάστηµα που τη λειτουργία του ΤΣΠ θα αναλάβει η Αναπτυξιακή Εταιρεία Κυκλάδων 
Α.Ε. και µέχρι την ολοκλήρωση του Τοπικού Προγράµµατος LEADER +, οι οικονοµικές ανάγκες 
εφαρµογής και λειτουργίας του ΤΣΠ Κυκλάδων θα καλυφθούν από την Αναπτυξιακή Εταιρεία Κυκλάδων, 
µε την προϋπόθεση ότι αυτό δεν αντίκειται στο θεσµικό και διαχειριστικό πλαίσιο της Κ.Π. LEADER +. 

 

Β. Μετά τη σύσταση νοµικού προσώπου 

Σε περίπτωση ίδρυσης ειδικού Φορέα ∆ιαχείρισης του ΤΣΠ Κυκλάδων, η περιουσία του νέου νοµικού 
προσώπου θα αποτελείται από τις εισφορές των µελών – µε την προϋπόθεση ότι κάτι τέτοιο δεν αντίκειται 
στο θεσµικό και διαχειριστικό πλαίσιο της Κ.Π. LEADER + - τυχόν δωρεές ή χορηγίες ή περιουσιακά 
δικαιώµατα αποκτώµενα συνεπεία της λειτουργίας του Συµφώνου και από τυχόν επιχορηγήσεις ∆ηµόσιων 
Φορέων, της Ευρωπαϊκής Ένωσης, Οργανισµών και οποιοδήποτε άλλου προσώπου δηµοσίου ή ιδιωτικού 
χαρακτήρα.  

Το ύψος της εισφοράς των µελών θα καθοριστεί στο πλαίσιο διαβουλεύσεων και µε γνώµονα τις επιµέρους 
ανάγκες του ΤΣΠ και τον αριθµό των µελών που θα κληθούν να τις καλύψουν. 
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3. ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΑΝΑ ∆ΡΑΣΕΙΣ 
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΤΟΠΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ LEADER+ 

Το ΤΣΠ Κυκλάδων έχει θεσπίσει συγκεκριµένα κριτήρια και προδιαγραφές ποιότητας, η αποδοχή και 
τήρηση των οποίων αποτελεί υποχρέωση και κριτήριο αποκλεισµού για τις υποψήφιες προς ένταξη αλλά 
και για τις ενταγµένες στο Σύµφωνο επιχειρήσεις. Οι απαιτήσεις που πρέπει να πληρούν οι επιχειρήσεις 
προκειµένου να γίνουν µέλη του ΤΣΠ, κατατάσσονται στις ακόλουθες κύριες κατηγορίες: 

3.1.  ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΑ, ΕΣΤΙΑΣΗ, ΚΕΝΤΡΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ – 

ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΑΓΡΟΤΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ, ΤΑΞΙ∆ΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ, 
ΠΑΡΑ∆ΟΣΙΑΚΑ ΚΑΦΕΝΕΙΑ ΚΛΠ) 

Η συγκεκριµένη κατηγορία αφορά τις βασικές υποχρεώσεις που αναλαµβάνει κάθε επιχείρηση µέλος του 
ΤΣΠ, ανεξάρτητα από το είδος της δραστηριότητας που ασκεί. Τέτοιες υποχρεώσεις είναι: 

3.1.1. ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΗ ΓΝΩΣΗ ΚΑΙ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ 

Η αξιολόγηση των υποψήφιων επιχειρήσεων ως προς την εκπλήρωση της εν λόγω απαίτησης 
πραγµατοποιείται σε δύο επίπεδα: 

 
Α. Γνώση Νοµοθεσίας 

Η νόµιµη λειτουργία µιας επιχείρησης προϋποθέτει κατ’ αρχήν τη γνώση του νοµικού καθεστώτος και των 
διατάξεων που ρυθµίζουν τη συγκεκριµένη επιχειρηµατική δραστηριότητα. Ως εκ τούτου, η επιχείρηση 
πρέπει να τηρεί ενηµερωµένο αρχείο νοµοθεσίας. 

 
Β. Νόµιµη Λειτουργία 

Η επιχείρηση οφείλει να διαθέτει όλες τις άδειες και προϋποθέσεις που προβλέπει η νοµοθεσία για το 
συγκεκριµένο κλάδο οικονοµικής δραστηριότητας.  

Σε περίπτωση που διαπιστωθεί µη νόµιµη λειτουργία ή πληµµελής συµµόρφωση της επιχείρησης µε τις 
προβλεπόµενες από το νόµο απαιτήσεις, η διαδικασία ένταξης στο ΤΣΠ δεν µπορεί να προχωρήσει στην 
επόµενη φάση αξιολόγησης.  

Σε περίπτωση που εκκρεµεί η διεκπεραίωση οιασδήποτε διαδικασίας νοµιµοποίησης µε υπαιτιότητα της 
αρµόδιας υπηρεσίας, η ένταξη της επιχείρησης στο ΤΣΠ µπορεί να γίνει αποδεκτή εφόσον αποδεικνύεται 
ότι η µη συµµόρφωση µε τις προβλεπόµενες απαιτήσεις δεν οφείλεται σε λάθος της επιχείρησης. Για το 
σκοπό αυτό, η επιχείρηση οφείλει να προσκοµίσει στην Επιτροπή Ελέγχου Εφαρµογής του ΤΣΠ τη 
σχετική αλληλογραφία από την οποία πιστοποιείται ότι η επιχείρηση έχει προβεί εγκαίρως στις 
απαιτούµενες ενέργειες και ότι η οποιαδήποτε εκκρεµότητα οφείλεται σε ελλιπή ανταπόκριση ή 
καθυστέρηση εκ µέρους των αρµόδιων υπηρεσιών. 

3.1.2. ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ / ΥΠΟ∆ΕΙΞΕΩΝ 

Κάθε επιχείρηση µέλος του ΤΣΠ Κυκλάδων είναι υποχρεωµένη να διαθέτει δελτία εντυπώσεων µε τη 
µορφή ερωτηµατολογίου. Η διάθεση των τυποποιηµένων δελτίων εντυπώσεων και η τοποθέτηση ειδικής 
θυρίδας για τη συλλογή τους σε εµφανές σηµείο είναι υποχρεωτική για όλες τις επιχειρήσεις µέλη του 
ΤΣΠ, ανεξάρτητα αν η επιχείρηση διαθέτει ήδη άλλης µορφής δελτία εντυπώσεων ή δελτία 
παραπόνων/συστάσεων. Τα δελτία εντυπώσεων του ΤΣΠ συνάπτονται υποχρεωτικά στο λογαριασµό του 
πελάτη/επισκέπτη κατά τη στιγµή της εξόφλησης. Η επιχείρηση παροτρύνει τον πελάτη να συµπληρώσει 
το ∆ελτίο εντυπώσεων πριν την αποχώρηση του και του υποδεικνύει τη θυρίδα στην οποία ο ίδιος και όχι 
εκπρόσωπος της επιχείρησης θα τοποθετήσει το συµπληρωµένο έντυπο. Σε κάθε περίπτωση, τα δελτία 
εντυπώσεων πρέπει να είναι στη διάθεση των πελατών/επισκεπτών της επιχείρησης κάθε στιγµή. 
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Τα δελτία εντυπώσεων, η θήκη στην οποία είναι τοποθετηµένα καθώς και η θυρίδα συλλογής των 
συµπληρωµένων δελτίων έχουν κοινό σχεδιασµό για όλα τα µέλη και φέρουν το λογότυπο του ΤΣΠ. Στο 
σηµείο τοποθέτησης της θήκης µε τα δελτία εντυπώσεων και της θυρίδας συλλογής τους υπάρχει στυλό και 
πινακίδα παρότρυνσης για τη συµπλήρωση του δελτίου µε την επισήµανση ότι ο επιχειρηµατίας δεν έχει 
πρόσβαση στα συµπληρωµένα έντυπα τα οποία συλλέγει και επεξεργάζεται ειδική επιτροπή αξιολόγησης 
της επιχείρησης. Η επιχείρηση έχει την υποχρέωση να τοποθετήσει τη θήκη των δελτίων εντυπώσεων, τη 
θυρίδα συλλογής των συµπληρωµένων δελτίων, το στυλό και την πινακίδα παρότρυνσης σε εµφανές σηµείο 
στο χώρο υποδοχής. Σε περίπτωση που η επιχείρηση δεν διαθέτει ειδικά διαµορφωµένο χώρο υποδοχής, 
τα παραπάνω µπορούν εναλλακτικά να τοποθετηθούν: 

 Σε σηµείο ορατό κατά την είσοδο του επισκέπτη στην επιχείρηση (π.χ. δίπλα στην πόρτα εισόδου). 

 Σε σηµείο συχνής διέλευσης των πελατών (π.χ. σε κεντρικό διάδροµο στον εσωτερικό ή τον εξωτερικό 
κοινόχρηστο χώρο). 

 Σε κάθε δωµάτιο, διαµέρισµα ή έπαυλη ξεχωριστά (στην περίπτωση καταλυµάτων που δεν διαθέτουν 
χώρο υποδοχής πελατών). 

Ο Πρόεδρος της Επιτροπής ∆ιαχείρισης είναι ο µοναδικός κάτοχος του κλειδιού της θυρίδας συλλογής 
των συµπληρωµένων δελτίων εντυπώσεων. Με τη συγκρότηση αρµόδιας Επιτροπής Ελέγχου, το κλειδί 
παραδίδεται στον Πρόεδρο της ΕΕλΕ. Ο Πρόεδρος της αρµόδιας ΕΕλΕ συλλέγει τα συµπληρωµένα 
δελτία εντυπώσεων µε στόχο την επεξεργασία τους στο πλαίσιο των τακτικών και έκτακτων ελέγχων που 
διενεργεί. Σε περίπτωση που η επιχείρηση χρησιµοποιεί περισσότερες από µία θυρίδες συλλογής ∆ελτίων 
εντυπώσεων (π.χ. συγκρότηµα ενοικιαζόµενων δωµατίων), ο Πρόεδρος ή κάποιο από τα µέλη της ΕΕλΕ 
αναλαµβάνει να συγκεντρώσει όλα τα συµπληρωµένα δελτία εντυπώσεων της επιχείρησης.  

Τα δελτία εντυπώσεων αρχειοθετούνται σε ξεχωριστό φάκελο από την Επιτροπή Ελέγχου, ενώ οι 
βασικότερες υποδείξεις ή παρατηρήσεις καταχωρούνται στο βιβλίο των Μελών ΤΣΠ. Με βάση τις 
παρατηρήσεις και τα διατυπωµένα παράπονα, συντάσσεται το Έντυπο Ελέγχου και γίνονται οι 
απαιτούµενες συστάσεις από την αρµόδια ΕΕλΕ, υποβάλλεται σχετική εισήγηση στην Επιτροπή 
∆ιαχείρισης η οποία µε τη σειρά της ενηµερώνει τη Γενική Συνέλευση που λαµβάνει αποφάσεις για την 
επίλυση τυχόν προβληµάτων που σχετίζονται µε τις προδιαγραφές του ΤΣΠ και/ή την τήρηση τους 
εφόσον κρίνεται σκόπιµο. 

Η συµπλήρωση και υποβολή δελτίου εντυπώσεων της επιχείρησης από πελάτη µιας επιχείρησης µέλους 
του ΤΣΠ συνεπάγεται αυτόµατα τη συµµετοχή του πελάτη σε ετήσια κλήρωση για ένα δώρο η οποία 
πραγµατοποιείται από την Επιτροπή ∆ιαχείρισης του ΤΣΠ. 

Τα δελτία εντυπώσεων έχουν τη µορφή ερωτηµατολογίου. Ενδεικτικά στοιχεία που περιλαµβάνονται στα 
δελτία εντυπώσεων είναι:  

 Ονοµατεπώνυµο. 

 Φύλλο. 

 Ηλικία. 

 ∆ιεύθυνση κατοικίας και τηλέφωνα επικοινωνίας. 

 ∆ιάρκεια παραµονής στην περιοχή στο πλαίσιο της παρούσας επίσκεψης. 

 Αριθµός και χρονική περίοδος τυχόν προηγούµενων επισκέψεων στην περιοχή και, ενδεχοµένως, στην 
επιχείρηση. 

 Βαθµός ικανοποίησης από τις προσφερόµενες υπηρεσίες της επιχείρησης. 

 Αξιολόγηση της επιχείρησης σε σχέση µε άλλες επιχειρήσεις της περιοχής. 

 Αξιολόγηση της περιοχής σε σχέση µε άλλες ανταγωνιστικές περιοχές. 

 Πιθανές αιτίες δυσαρέσκειας. 
 Προτάσεις βελτίωσης.  



ΤΟΠΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ LEADER+ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΥΛΙΚΟ 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ Α.Ε. 24 

3.1.3. ΤΗΡΗΣΗ ΑΙΣΘΗΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ 

Πέρα από τις αισθητικές προδιαγραφές που ισχύουν ξεχωριστά για κάθε κατηγορία επιχείρησης και 
περιγράφονται σε επόµενα κεφάλαια, το ΤΣΠ Κυκλάδων έχει θεσπίσει ορισµένα επιπλέον αισθητικά 
πρότυπα όσον αφορά τις πινακίδες γενικής ενηµέρωσης που τοποθετούνται µε ευθύνη των ∆ήµων, τα 
περίπτερα/κιόσκια µε καταλόγους τοπικών επιχειρήσεων µελών του ΤΣΠ και τις επιγραφές των 
επιχειρήσεων, µε τα οποία οφείλουν να συµµορφώνονται τα µέλη του ΤΣΠ.  

Ειδικότερα, ισχύουν τα ακόλουθα: 

 Το σύνολο των δοµικών κατασκευών, των αρχιτεκτονικών χαρακτηριστικών και της αρχιτεκτονικής 
σύνθεσης, των υλικών κατασκευής και εξοπλισµού θα πρέπει να εναρµονίζεται µε το φυσικό 
περιβάλλον, την αρχιτεκτονική κληρονοµιά και τις παραδοσιακές τεχνικές και χρήσεις που 
επικρατούν στο κάθε νησί ή επιµέρους περιοχή, ενώ δεν πρέπει να έρχονται σε αντίθεση µε την 
αισθητική του χώρου και το περιβάλλον. 

 Η διαµόρφωση και ο εξοπλισµός των χώρων, σε συνδυασµό µε τις προσφερόµενες υπηρεσίες, 
πρέπει να συµβάλει στη δηµιουργία ζεστού, προσεγµένου και φιλικού περιβάλλοντος. Η  
εναρµόνιση των χώρων µε την τοπική κουλτούρα και αρχιτεκτονική, αλλά και την προσωπική 
αισθητική του επιχειρηµατία, πρέπει να συµβάλλει στην αναβάθµιση και διαφοροποίηση του 
τουριστικού προϊόντος από αυτό άλλων περιοχών. 

 Θα πρέπει να επιλέγονται διακοσµητικά στοιχεία που θα έχουν σχέση µε την τοπική παραδοσιακή 
αισθητική και αρχιτεκτονική και θα συµβάλλουν στη διαµόρφωση καλαίσθητων και ελκυστικών 
χώρων. Είναι σκόπιµη η προτίµηση σε διακοσµητικά στοιχεία που αναδεικνύουν την ιδιαιτερότητα 
του νησιού ή της περιοχής.  

 Οι ενηµερωτικοί πίνακες των ∆ήµων πρέπει να είναι τοποθετηµένοι σε κοµβικά σηµεία και θα 
περιλαµβάνουν υποχρεωτικά τα ελάχιστα απαραίτητα στοιχεία για τους επισκέπτες (χάρτης, 
χρήσιµα τηλέφωνα κλπ). Θα έχουν ειδικό και κοινό για όλους τους συµβεβληµένους ∆ήµους 
σχεδιασµό. Στην περίπτωση πινακίδων προβολής του ΤΣΠ, κάθε νέο µέλος του ΤΣΠ θα 
αναλαµβάνει το κόστος για τις απαραίτητες αλλαγές στις πινακίδες προκειµένου να 
συµπεριλαµβάνεται σ' αυτές. 

 Οι επιχειρήσεις µέλη του ΤΣΠ είναι υποχρεωµένες να αντικαταστήσουν όλες τις πινακίδες που 
χρησιµοποιούσαν πριν την ένταξη τους στο ΤΣΠ, εφόσον αυτές δεν πληρούν τις προδιαγραφές του 
Συµφώνου. Οι πινακίδες θα σχεδιαστούν από ειδικούς, θα διαθέτουν αισθητική οµοιοµορφία και 
θα φέρουν απαραιτήτως την εταιρική ταυτότητα του ΤΣΠ. Κάθε συµπληρωµατική πινακίδα που 
αναρτάται µε πρωτοβουλία της επιχείρησης θα πρέπει να έχει την έγκριση του ΤΣΠ. Το κόστος 
για την αντικατάσταση των πινακίδων βαρύνει τις επιχειρήσεις µέλη. 

 Οι επωνυµίες των επιχειρήσεων και συνεπώς οι επιγραφές τους θα περιλαµβάνουν µόνο ελληνικές 
λέξεις, µε έµφαση σ' αυτές που έχουν παραδοσιακούς συµβολισµούς. Σε κάθε περίπτωση, 
απαγορεύεται η χρήση ξένων λέξεων ως επωνυµία ή διακριτικός τίτλος επιχείρησης. Επιτρέπεται 
ωστόσο, η χρήση του λατινικού αλφάβητου στις επιγραφές αλλά µόνο επικουρικά προς την 
ελληνική ονοµασία και µε γράµµατα ίσου ή µικρότερου µεγέθους. Κατ΄ εξαίρεση, επιτρέπεται η 
χρήση ξένης επωνυµίας από ήδη υφιστάµενες επιχειρήσεις που λειτουργούν µε ξένη επωνυµία. Σε 
αυτή την περίπτωση, η επιγραφή θα περιλαµβάνει την επωνυµία και µε ελληνικούς χαρακτήρες 
(είτε ως µετάφραση της ξένης επωνυµίας είτε ως απλή µεταφορά στο ελληνικό αλφάβητο εφόσον η 
ξένη επωνυµία δεν είναι δυνατό να µεταφραστεί στην ελληνική γλώσσα). 

 Οι επιχειρήσεις µέλη είναι υποχρεωµένες να τοποθετήσουν ευδιάκριτες και καλαίσθητες πινακίδες 
σήµανσης σε κατάλληλα σηµεία των διαδροµών προς την επιχείρηση για τη διευκόλυνση του 
προσανατολισµού των πελατών (εξαιρούνται τα ταξιδιωτικά γραφεία εφ’ όσον βρίσκονται σε 
κεντρικό σηµείο του νησιού). Οι πινακίδες σήµανσης πρέπει να είναι κατασκευασµένες σύµφωνα µε 
τα πρότυπα του ΤΣΠ (βλ. Κριτήρια κατασκευών και εξοπλισµού, παράγραφος «Επιγραφές 
επιχειρήσεων»). 
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 Τα σηµεία προβολής του ΤΣΠ πρέπει να είναι κατασκευασµένα µε σεβασµό στην τοπική 
παράδοση και αισθητική και σύµφωνα µε τις αρχιτεκτονικές προδιαγραφές του ΤΣΠ.  

 

3.1.4. ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΑ ΕΝΤΥΠΑ 

Οι επιχειρήσεις µέλη του ΤΣΠ είναι υποχρεωµένες να διαθέτουν έντυπο υλικό στο οποίο θα περιγράφονται 
οι δραστηριότητες της επιχείρησης καθώς και οι προσφερόµενες υπηρεσίες. Τα φυλλάδια προβολής της 
επιχείρησης έχουν τη µορφή prospectus (τρίπτυχο). Πρέπει να είναι γραµµένα στην ελληνική και σε 
τουλάχιστον µία ξένη γλώσσα, όπου η πρώτη ξένη γλώσσα θα είναι υποχρεωτικά η αγγλική. Εκτός από τα 
παραπάνω φυλλάδια, η επιχείρηση πρέπει απαραιτήτως να διαθέτει κάρτες µε τα στοιχεία επικοινωνίας της 
επιχείρησης (διεύθυνση, τηλέφωνο, fax, e-mail, ιστοσελίδα κλπ) στην ελληνική και την αγγλική γλώσσα. 

Επίσης, κάθε επιχείρηση µέλος του ΤΣΠ θα πρέπει να διαθέτει ειδική προθήκη, κατασκευασµένη σύµφωνα 
µε τα πρότυπα του ΤΣΠ  και εφοδιασµένη µε το ακόλουθο έντυπο  ενηµερωτικό υλικό (µεταφρασµένο στα 
αγγλικά και σε µια άλλη γλώσσα της Ευρωπαϊκής Ένωσης:  

 Το έντυπο υλικό προβολής της επιχείρησης (τρίπτυχο, κάρτα επικοινωνίας).  

 Το έντυπο υλικό προβολής των υπόλοιπων επιχειρήσεων µελών του ΤΣΠ. 

 Χάρτη της περιοχής. 

 Πληροφορίες για τραπεζικά καταστήµατα, αυτόµατα µηχανήµατα ανάληψης χρηµάτων (ΑΤΜ), 
εµπορικά καταστήµατα, γραφεία ενηµέρωσης τουριστών, σηµεία παροχής ιατρικής και φαρµακευτικής 
περίθαλψης, ταξιδιωτικά πρακτορεία της περιοχής κλπ.  

 Πληροφορίες για την περιοχή, τα αξιοθέατα των περιχώρων που παρουσιάζουν τουριστικό και 
πολιτιστικό ενδιαφέρον, τουριστικές διαδροµές, τοπικές δραστηριότητες, πολιτιστικές, αθλητικές ή 
εορταστικές εκδηλώσεις που πραγµατοποιούνται στα περίχωρα. 

 Πληροφορίες για την τοπική κουζίνα, τους χώρους εστίασης και τις επιχειρήσεις παραγωγής και 
διάθεσης χαρακτηριστικών τοπικών προϊόντων (διατροφή, χειροτεχνία κλπ). 

 Έντυπο στο οποίο θα αναφέρονται οι βασικές αρχές του ΤΣΠ. 

 Πληροφορίες για, υφιστάµενα δίκτυα της περιοχής, το τοπικό πρόγραµµα Leader+ και οποιοδήποτε 
άλλο έντυπο υλικό διατίθεται από το ΤΣΠ στα µέλη του για το σκοπό αυτό. 

Τα έντυπα θα πρέπει να είναι φιλικά προς το περιβάλλον, να είναι ενηµερωµένα και να υπάρχουν πάντα σε 
ικανές ποσότητες. Η επιχείρηση θα πρέπει επίσης να µεριµνά ώστε το υλικό αυτό να είναι τοποθετηµένο σε 
εµφανές σηµείο κατά την είσοδο του επισκέπτη στην επιχείρηση. Ειδικότερα σε ότι αφορά τα καταλύµατα, 
το ενηµερωτικό υλικό πρέπει να διατίθεται τόσο στους κοινόχρηστους χώρους της επιχείρησης (π.χ. χώρος 
υποδοχής, καθιστικό) όσο και σε κάθε δωµάτιο, διαµέρισµα ή κατοικία ξεχωριστά. 

 

3.1.5. ΤΙΜΕΣ 

Οι επιχειρήσεις που συµµετέχουν στο ΤΣΠ δεσµεύονται να αναρτήσουν τιµοκαταλόγους σε εµφανή 
σηµεία (εξαιρούνται τα ταξιδιωτικά γραφεία). 

Η µορφή των τιµοκαταλόγων θα είναι κοινή για όλα τα µέλη του ΤΣΠ που ανήκουν στον ίδιο κλάδο. 

Κάθε επιχείρηση µπορεί να έχει δική της πολιτική τιµών. 

 

3.1.6. ΣΗΜΑ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ 

Όλες οι επιχειρήσεις µέλη του ΤΣΠ είναι υποχρεωµένες να επιδεικνύουν το ειδικό σήµα (εταιρική 
ταυτότητα) του ΤΣΠ Κυκλάδων, το κείµενο µε τις βασικές αρχές του ΤΣΠ καθώς και την ισχύουσα 
βαθµολογία επίδοσης της επιχείρησης σύµφωνα τον πιο πρόσφατο έλεγχο της αρµόδιας ΕΕλΕ. Τα 
παραπάνω πρέπει να είναι τοποθετηµένα σε εµφανές σηµείο στην είσοδο της επιχείρησης ή, σε περίπτωση 
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που αυτό δεν είναι εφικτό, σε εµφανές σηµείο συχνής διέλευσης των πελατών/επισκεπτών (π.χ. κεντρικός 
διάδροµος, κήπος). 

 

3.1.7. ∆ΙΚΤΥΩΣΗ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕΛΩΝ 

Η ανάληψη κοινής δράσης µε στόχο την ορθολογική ανάπτυξη των Κυκλάδων και την ποιοτική 
αναβάθµιση των παρεχόµενων υπηρεσιών αποτελεί πρωταρχικό στόχο του Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας. 
Ως εκ τούτου, η έννοια της δικτύωσης και της συνεργασίας µεταξύ επιχειρήσεων ενθαρρύνεται έµπρακτα 
από το ΤΣΠ.  

Συγκεκριµένα, στο πλαίσιο συµµετοχής στο ΤΣΠ Κυκλάδων οι επιχειρήσεις µέλη του δεσµεύονται 
εγγράφως ότι: 

•  Θα τηρούν τους κανόνες ευγενούς ανταγωνισµού και άµιλλας µεταξύ τους. 

•  Θα συµµετέχουν ως µέλη τουλάχιστον σε δύο τοπικά και συλλογικά σχήµατα οµοειδών ή 
συµπληρωµατικών επιχειρήσεων ή τοπικούς συλλόγους οποιασδήποτε µορφής (π.χ. πολιτιστικός, 
περιβαλλοντικός κλπ). 

•  Θα προβάλλονται τουλάχιστον µέσω ενός δίγλωσσου δικτυακού τόπου και µέσω έντυπων και 
ηλεκτρονικών τουριστικών ή επαγγελµατικών καταλόγων. 

•  Θα επιδιώκουν την άµεση συνεργασία µεταξύ οµοειδών ή συµπληρωµατικών επιχειρήσεων της 
περιοχής για κοινή προβολή, κοινή προµήθεια υλικών και υπηρεσιών, κοινό σχεδιασµό 
στρατηγικής κλπ. 

•  Θα γνωρίζουν τις ιδιαιτερότητες της περιοχής και τις προσφερόµενες για τον επισκέπτη 
δυνατότητες (π.χ. οργανωµένες εκδροµές, εκδηλώσεις, µουσεία κλπ). 

•  Θα είναι ενήµεροι για τις κύριες δραστηριότητες των υπόλοιπων µελών του ΤΣΠ και θα διανέµουν 
ή διαθέτουν πλήρες ενηµερωτικό και διαφηµιστικό υλικό των υπόλοιπων µελών του ΤΣΠ. 

•  Θα είναι πρόθυµοι να παρέχουν σχετικές πληροφορίες στους πελάτες/επισκέπτες τους σχετικά µε 
άλλες επιχειρηµατικές ή εµπορικές δραστηριότητες της περιοχής όποτε και εφόσον τους ζητηθεί 
(π.χ. πληροφορίες για προµήθεια τοπικών προϊόντων, παραδοσιακών υλικών και χειροτεχνηµάτων 
κλπ). 

 

3.1.8. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

Οι υποψήφιες για ένταξη στο ΤΣΠ επιχειρήσεις, οφείλουν να λαµβάνουν µέτρα για την ελαχιστοποίηση της 
κατανάλωσης φυσικών πόρων (ενέργειας, νερού και υλικών): 

Α. Συστήµατα ∆ιαχείρισης Φυσικών πόρων 

Τα προβλήµατα που σχετίζονται µε τους υδάτινους πόρους έχουν να κάνουν µε τη διασφάλιση της 
επάρκειας του νερού και της ποιότητάς του. Η κατάλληλη και ποιοτική διαχείριση του νερού θα βοηθήσει 
τόσο στην αναβάθµιση του υδατικού δυναµικού της περιοχής εγκατάστασης της επιχείρησης και την 
προστασία της ποιότητας των υδάτων, όσο και στη µείωση των λειτουργικών δαπανών της εκάστοτε 
µονάδας. Σύµφωνα µε τα παραπάνω η επιχείρηση θα πρέπει: 

 Να εγκαταστήσει και να κάνει χρήση ειδικών εξαρτηµάτων εξοικονόµησης νερού στις βρύσες και στα 
καζανάκια (υποχρεωτικά στις τουαλέτες). 

 Να εγκαταστήσει δοχεία έκπλυσης τουαλετών εξοικονόµησης 6 lt νερού (Ένδειξη ½). 

 Να εφαρµόζει συστήµατα χαµηλής κατανάλωσης νερού (π.χ. αλλαγή σεντονιών και πετσετών κάθε δύο 
ηµέρες αν δεν υπάρχει αντίθετη απαίτηση από τον πελάτη του ξενοδοχείου κ.α.). 

 Να προτιµά υδρόφοβα φυτά για τους εξωτερικούς πράσινους χώρους (εφόσον υφίστανται). 
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 Να φροντίζει για την αξιοποίηση της µέγιστης δυναµικότητας συσκευών που καταναλώνουν µεγάλες 
ποσότητες νερού, να προγραµµατίζει τη λειτουργία τους ανάλογα µε τα πραγµατικά φορτία που 
απαιτούνται και να επισκευάζει έγκαιρα τις πιθανές διαρροές. 

 Να εγκαταστήσει τηλέφωνα στα ντους (εφ’ όσον υπάρχουν) µε διακόπτη ροής ύδατος. 

 
Β. Συστήµατα Εξοικονόµησης Ενέργειας 

Η εξοικονόµηση ενέργειας αποτελεί άµεση προτεραιότητα καθώς είναι ευδιάκριτες οι επιπτώσεις από τη 
διαρκώς αυξανόµενη ζήτηση ενέργειας τόσο στο περιβάλλον όσο και στην οικονοµία. Επιπλέον έχει 
µείζονα σηµασία για τις τουριστικές επιχειρήσεις, καθώς τα οφέλη που µπορούν να αποκοµίσουν είναι 
πολλαπλά. Εποµένως, η επιχείρηση θα πρέπει : 

 Να φροντίζει για την επάρκεια φυσικού φωτισµού (π.χ. σχεδιασµός ή και βάψιµο των χώρων ώστε να 
εκµεταλλεύονται το φυσικό φωτισµό και να βελτιώνουν την ανάκλαση). 

 Να φροντίζει για τον τακτικό καθαρισµό των φώτων και των παραθύρων. 

 Να χρησιµοποιεί το υγραέριο ως βασικό καύσιµο στις κουζίνες. 

 Να εγκαταστήσει λαµπτήρες εξοικονόµησης ενέργειας σε όλους τους χώρους της (και στους 
εξωτερικούς εφόσον υφίστανται). 

 Να φροντίζει για την ενεργειακή απόδοση των ενεργοβόρων συσκευών (π.χ. ψυγεία, πλυντήρια κλπ). 

 Να φροντίζει για την αεροστεγανότητα των ανοιγµάτων των κτιρίων. 

 Να φροντίζει για τη διατήρηση των χώρων σε ικανοποιητικές θερµοκρασίες µε βελτιστοποίηση των 
προγραµµάτων λειτουργίας. 

 Να παρακολουθεί τις καταναλώσεις και να δρα άµεσα σε περιπτώσεις υψηλής κατανάλωσης θέρµανσης, 
κλιµατισµού και φωτισµού. 

 Να εγκαταστήσει ηλιακούς θερµοσίφωνες µε τέτοιο τρόπο ώστε να µην προσβάλλεται η αισθητική του 
περιβάλλοντα χώρου. 

 Να εγκαταστήσει συστήµατα ανάκτησης θερµότητας (π.χ. Boiler σε συστήµατα κεντρικής θέρµανσης, 
εξαερισµού, πισίνες και πλυντήρια). 

 Να εγκαταστήσει σύστηµα ενεργοποίησης – απενεργοποίησης της ηλεκτρικής ενέργειας και 
ελεγχόµενης ψύξης δωµατίων µε χρήση µαγνητικών κλειδιών ή / και αυτόµατο σύστηµα ελέγχου 
φωτισµού (για τα καταλύµατα). 

 Να εφαρµόσει (προαιρετικά) ολοκληρωµένο σύστηµα εξοικονόµησης ηλεκτρικής ενέργειας που 
εγγυάται σηµαντική µείωση στις καταναλισκόµενες KWh, σε συνεργασία µε κάποιον εξωτερικό φορέα 
εξειδικευµένο στο σχεδιασµό και την εγκατάσταση αντίστοιχων εφαρµογών. 

 Να εγκαταστήσει (προαιρετικά) ειδικά συστήµατα χρήσης ανανεώσιµων πηγών ενέργειας (ηλιακοί 
συλλέκτες, φωτοβολταϊκά, ανεµογεννήτριες, γεωθερµικά). 

 Εφόσον πρόκειται για νέες κατασκευές, να τηρεί αυστηρά τις προδιαγραφές θερµοµόνωσης, φυσικού 
αερισµού και δροσισµού µε στόχο την αποφυγή εγκατάστασης κλιµατιστικών. Σε περίπτωση που η 
εγκατάσταση κλιµατιστικών µηχανηµάτων είναι απαραίτητη, η εξωτερική µονάδα πρέπει να 
τοποθετηθεί έτσι ώστε να µην αλλοιώνεται η αισθητική του κτιρίου. 

 

3.1.9. ΕΙ∆ΙΚΈΣ ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ - ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑ 

 Η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει ιστοσελίδα στο διαδίκτυο είτε µεµονωµένα, είτε µέσω δικτύων στα 
οποία συµµετέχει.  

 Στην ιστοσελίδα επιπλέον του πληροφοριακού υλικού για τις παρεχόµενες υπηρεσίες, πρέπει να 
υπάρχει υλικό (φωτογραφίες, βίντεο) για την επιχείρηση και το νησί.  
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 Η επιχείρηση πρέπει υποχρεωτικά να είναι καταχωρηµένη σε τουριστικούς οδηγούς της περιοχής. 

 
3.1.10. ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 

Οι προδιαγραφές κατασκευής αφορούν στην αρχιτεκτονική των κτιρίων, τόσο για τους εξωτερικούς 
όσο και για τους εσωτερικού χώρους και στηρίζονται στα εξής:  

 Στο γενικό θεσµικό πλαίσιο που διέπει τους όρους και τις προϋποθέσεις δόµησης τόσο σε επίπεδο 
επικράτειας όσο και σε τοπικό επίπεδο. 

 Στο γενικό νοµικό και θεσµικό πλαίσιο που διέπει τη µορφή, τις κτιριοδοµικές προδιαγραφές και τη 
λειτουργία των τουριστικών επιχειρήσεων. 

 Στο θεσµικό πλαίσιο της Κ.Π. LEADER + και των άλλων προγραµµάτων αγροτικής ανάπτυξης που 
ορίζει ρητά τις λειτουργικές µορφές και κατηγορίες επιχειρήσεων που µπορούν να ενισχυθούν. 

 Στην ανάγκη διατήρησης και ανάδειξης της ταυτότητας της περιοχής. 

 
Οι αρχιτεκτονικές προδιαγραφές του ΤΣΠ διέπονται από τις ακόλουθες βασικές αρχές: 

 Χρήση υλικών φιλικών προς το δοµηµένο και φυσικό περιβάλλον. 

 Επιλογή υλικών προσαρµοσµένων στις κλιµατολογικές συνθήκες της περιοχής και τις µορφολογικές 
ιδιαιτερότητες του κάθε νησιού. 

 Λειτουργικότητα χώρων. 

 Υιοθέτηση παραδοσιακών αρχιτεκτονικών και αισθητικών προτύπων του κάθε νησιού ή επιµέρους 
περιοχής ενός νησιού. 

 Αρµονική ένταξη στο δοµηµένο και το φυσικό περιβάλλον. 

 Χρήση, κατά το δυνατό, τοπικών µορφών και υλικών που χρησιµοποιούνταν παραδοσιακά στο 
συγκεκριµένο νησί. 

 
Μη συµβατά υλικά και µορφές: 

 Προκατασκευές όλων των τύπων. 
 Κατασκευές µιµούµενες ξένα προς τα τοπικά νησιώτικα κυκλαδικά αρχιτεκτονικά πρότυπα (π.χ. 

''Πηλιορείτικης'', ''Χαλκιδικιώτικης'', ''εξωτικής'' κλπ νοοτροπίας). 

 Ξενικά επί µέρους µορφολογικά στοιχεία που δεν τεκµηριώνονται από τα τοπικά αρχιτεκτονικά 
πρότυπα. 

 Τυποποιηµένα ραµποτέ σανίδια διαφόρων σχεδίων σε οποιαδήποτε εξωτερική επένδυση. 

 Πλαστικά και αλουµινένια συρόµενα παντζούρια. 

 Πόρτες ''πάνελ'' αλουµινίου, απλές ή διακοσµηµένες. 

 Αλουµινοκατασκευές, πλην ορισµένων τύπων κουφωµάτων, εκτός εάν τεκµηριώνεται σχεδιαστικά η 
χρήση τους σε ιδιαίτερες αρχιτεκτονικές κατασκευές και µε επιπλέον τεκµηρίωση ως προς τη µορφή 
και χρωµατισµό αυτών. 

 Σιδηροκατασκευές από σωλήνες οποιασδήποτε µορφής, εκτός εάν τεκµηριώνεται σχεδιαστικά η χρήση 
τους σε ιδιαίτερες αρχιτεκτονικές κατασκευές. 

 Προϊόντα αµιάντου, σε επικαλύψεις, καµινάδες κλπ. 

 Χρυσά, νίκελ καϊτια στους υαλοπίνακες όλων των κουφωµάτων. 

 Προϊόντα όλων των τύπων PVC και άλλα πλαστικά, σε κουφώµατα και λοιπές κατασκευές (πλην 
αποχετεύσεων κλπ). 
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 Η χρήση πέτρας άλλου είδους εκτός από την τοπική. 

 Εξώστες από µπετόν ή άλλο, που ''τρέχουν'' στις όψεις και γενικότερα που η θέση και το µέγεθός τους 
δεν δικαιολογείται από την χρήση. 

 Εξώστες από µπετόν οποιουδήποτε σχήµατος και περίτεχνης διακόσµησης, πλην των καθαρών γενικά 
γεωµετρικών σχηµάτων: ορθογωνίων κλπ. 

 Υλικά αποµιµήσεις, όπως π.χ. τα ''κεραµιδόφυλλα'' πεπιεσµένης λαµαρίνας, συνθετικές πέτρες, τούβλα 
και όλες οι τσιµεντοειδείς αποµιµήσεις υλικών σε τοιχοποιίες, πλην ορισµένων τύπων µε σχεδιαστική 
και χρωµατική τεκµηρίωση. 

 Επενδύσεις εξωτερικών τοίχων µε πλακίδια. Επιτρέπεται µόνο η επένδυση µε λιθοδοµή τουλάχιστον 
25 εκατοστών καθώς και το αρµολόιµα. 

 Κατασκευές αποµιµήσεις (έτοιµες) όπως προκατασκευασµένα κάγκελα, στηθαία, κιόσκια, βρύσες, 
φούρνοι, ψησταριές, σιντριβάνια, πλην όσων κατασκευάζονται επί τόπου και κατά τα τοπικά πρότυπα. 

 Η κατασκευαστική αποµίµηση λιθοδοµών µε επικολληµένες σχιστόπλακες οπουδήποτε σε κτίρια, 
περιτοιχίσεις κλπ. 

 ∆άπεδα από ρετάλια µαρµάρων κλπ.  

 ∆άπεδα από βιοµηχανοποιηµένες πλάκες πεζοδροµίου (τσιµεντοειδή), πλην ορισµένων τύπων 
βοτσαλόπλακας, όταν τεκµηριώνεται η χρήση σχεδιαστικά και υπάρχει έλλειψη τοπικού φυσικού 
υλικού. 

 Τσιµεντόλιθοι σε κτίρια και περιφράξεις (πλην περιτοιχίσεων, επιχρισµένων µε δυο χέρια, στέψη κλπ). 

 Ακροκέραµα και άλλα ''διακοσµητικά'' στις στέγες και τις καµινάδες. 

 Λούστρα και βερνίκια, σε όλα τα υλικά και σε οποιαδήποτε θέση, στέγης, τοίχων και δαπέδων 
(κεραµίδια, τούβλα, πέτρες κλπ.) πλην µόνο σε ξύλινα δάπεδα και οροφές (µατ - σατινέ όψη) και λοιπές 
ξυλοκατασκευές µε προτιµότερη τη χρήση κεριού. 

 Συντηρητικά ξύλου µε σύνθεση πενταχλωροφαινόλης, φoσφίνης, αλάτων χρωµίου – χαλκού – 
αρσενικού (CCA), χρωµίου – χαλκού – βορίου (CCB). 

 Χρωµατισµοί και αποχρώσεις επιχρισµάτων και υλικών, µη συµβατών µε τα τοπικά πρότυπα. 
Υποχρεωτική είναι η χρωµατική τεκµηρίωση όψεων µε χρησιµοποιούµενους κωδικούς χρωµάτων -
είδος και εταιρία. 

 Φωτιστικά εσωτερικών και εξωτερικών χώρων που δεν βασίζονται στην επιλογή της σεµνότερης και 
συνεπέστερης λύσης, ως προς το σχήµα, το υλικό και τον αποδιδόµενο φωτισµό, ανάλογα µε τη χρήση 
και το χώρο όπου τοποθετούνται. 

 Κεραίες τηλεόρασης, δορυφορικές κ.α. σε ιδιαίτερα εµφανή σηµεία. 

 Ηλιακοί θερµοσίφωνες, φωτοβολταϊκές πλάκες, οπουδήποτε στα κτίρια εκτός εάν προσαρµόζονται στο 
δώµα οι συλλέκτες και κρύβεται το µπόιλερ. 

 Τυποποιηµένες διαφηµιστικές τέντες κλπ. 

 Πλαστικά τραπεζοκαθίσµατα κλπ. 

 Τοιχία αντιστήριξης από µπετόν, σε εκτεταµένη χρήση χωρίς αιτιολόγηση (π.χ. έντονες κλίσεις). Θα 
πρέπει να υπάρξει δέσµευση για την λιθόκτιστη επένδυση (κατά τα τοπικά πρότυπα) ή την κάλυψη µε 
σχετικό επίχρισµα. 

 Παρκέ στενών σανίδων σε ξύλινα πατώµατα (στις παραδοσιακές κατασκευές). 

 Επικαλύψεις δαπέδων µε συνθετικά υλικά (µουσαµάδες κλπ). 

 Γυψοκατασκευές άσχετες µε τα παραδοσιακά πρότυπα (στις παραδοσιακές κατασκευές). 
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 Επιπλοκατασκευές µορφών µη εναρµονιζόµενων µε τα παραδοσιακά πρότυπα (στις παραδοσιακές 
κατασκευές). 

 Επιπλοκατασκευές γενικά (εµφανείς) ''µελαµίνης'', MDF ή ''γιασενίτ'' κλπ. 

 
Συµβατά – προτεινόµενα υλικά και µορφές: 

 Μορφή στέγης: Τετράριχτη, δίριχτη και µονόριχτη (για τα νησιά όπου αποδεδειγµένα υπάρχει στην 
τοπική παράδοση). 

 Καµινάδες: Επιχρισµένες ή από τοπική πέτρα απλές ή και επεξεργασµένες κατά τα τοπικά πρότυπα. 

 Εξώστες ξύλινοι, µεταλλικοί και από µπετόν, απλών γεωµετρικών σχηµάτων, οριακών λειτουργικών και 
χρηστικών διαστάσεων, στεγασµένοι ή αστέγαστοι. 

 Τοιχοποιίες επιχρισµένες (οπτοπλινθοδοµή) κατά τα τοπικά πρότυπα µε τραβηχτές κορνίζες. Βάση 
κτιρίων λίθινη αρµολογηµένη ή επιχρισµένη (πεταχτή ή πατητή τσιµεντοκονία). Οι τοιχοποιίες, είτε 
κατασκευασµένες σαν φέρουσες κατά τον παραδοσιακό τρόπο, είτε σαν λιθόκτιστη επένδυση σε 
εξωτερικές τοιχοποιίες πλήρωσης, του σκελετού από οπλισµένο σκυρόδεµα. Θα πρέπει όµως να 
αφήνεται το απαραίτητο περιθώριο: υποχώρηση σκελετού (δηλαδή τα περιµετρικά υποστυλώµατα κλπ) 
εσώτερα κατά 15 εκ. - 25 εκ. (ανάλογα και µε το είδος της τοπικής πέτρας), από την τελική θέση του 
εξωτερικού τοίχου, ώστε να εξασφαλίζεται η λιθόκτιστη επένδυση. 

 Τοιχοποιίες από λιθοδοµή και πλινθοδοµή ή οπτοπλινθοδοµή (επίχρισµα): Αποκλειστικά κατά τα 
τοπικά πρότυπα, δηλαδή για το τµήµα µε λιθοδοµή, το τοπικό είδος πέτρας, η επεξεργασία και ο 
τρόπος δόµησης, αρµολογηµένες ή όχι και στη συνέχεια η πλινθοδοµή επιχρισµένη σύµφωνα µε τα 
τοπικά πρότυπα. 

 Τοιχοποιίες από λιθοδοµή αποκλειστικά κατά τα τοπικά πρότυπα, δηλαδή το τοπικό είδος πέτρας, η 
επεξεργασία και ο τρόπος δόµησης, αρµολογηµένες ή όχι. 

 Πόρτες κυρίας εισόδου καρφωτές, ψευδοταµπλαδωτές ή ταµπλαδωτές, πάντα όµως όπως 
τεκµηριώνεται από το ακολουθούµενο τοπικό αρχιτεκτονικό µοντέλο. Οι πόρτες αλουµινίου 
επιτρέπονται µόνο σε ορισµένους τύπους και µόνο µε τεκµηρίωση ως προς τη µορφή και το 
χρωµατισµό αυτών. 

 Μπαλκονόπορτες ψευδοταµπλαδωτές ή ταµπλαδωτές, µονόφυλλες ή δίφυλλες, µε τζαµιλίκι, πάντα 
όµως όπως τεκµηριώνεται από το ακολουθούµενο τοπικό αρχιτεκτονικό µοντέλο. Οι µπαλκονόπορτες 
αλουµινίου επιτρέπονται µόνο σε ορισµένους τύπους και µόνο µε τεκµηρίωση ως προς τη µορφή και 
το χρωµατισµό αυτών. 

 Παράθυρα κατά τα τοπικά πρότυπα, τετράγωνων ή ορθογωνίων σχηµάτων µε τεκµηρίωση ως προς την 
µορφή και το χρωµατισµό αυτών. 

 Παντζούρια κατά τα τοπικά πρότυπα, µε τεκµηρίωση ως προς τη µορφή και το χρωµατισµό αυτών. 

 Πόρτες µεγάλες (όταν υπάρχουν) όπως τεκµηριώνεται από το ακολουθούµενο τοπικό αρχιτεκτονικό 
µοντέλο (για καταστήµατα). 

 Τζαµαρίες ξύλινες, όπως τεκµηριώνεται από το ακολουθούµενο τοπικό αρχιτεκτονικό µοντέλο (για 
καταστήµατα). Τζαµαρίες αλουµινίου επιτρέπονται µόνο σε ορισµένους τύπους και µόνο µε 
τεκµηρίωση ως προς τη µορφή και το χρωµατισµό αυτών. 

 Τζαµαρίες ξύλινες κτιρίων, µόνο εφόσον τεκµηριώνεται από το ακολουθούµενο τοπικό αρχιτεκτονικό 
µοντέλο. 

 Κιγκλίδωµα µε ξύλινα απλά κάγκελα ή σιδερένιο µασίφ, απλό ή περίτεχνο,. µε δαχτυλίδια στις ενώσεις, 
όπως τεκµηριώνεται από το ακολουθούµενο αρχιτεκτονικό µοντέλο.  

 Στηθαία συµπαγή όπως τεκµηριώνεται από το ακολουθούµενο αρχιτεκτονικό µοντέλο. 
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 Χρωµατισµοί ξυλοκατασκευών όπως τεκµηριώνεται από το ακολουθούµενο αρχιτεκτονικό µοντέλο. 
Φυσικό χρώµα (άχρωµο λάδι - συντηρητικό), κάσια ή άλλο. 

 Χρωµατισµοί επιχρισµένων επιφανειών: Είτε πρόκειται για χρώµα στα επιχρισµένα τµήµατα των 
λιθόκτιστων και µικτών κτιρίων είτε στα επιχρισµένα κτίρια αλλά και αυτών που κατασκευάζονται µε 
ελεύθερη σύνθεση, θα πρέπει να τεκµηριώνονται οι χρωµατικές επιλογές (χρωµατική πρόταση όψεων, 
κωδικός κλπ).  

 Χρωµατισµοί αλουµινοκατασκευών: Λόγω της διαδικασίας παραγωγής και επειδή δεν είναι 
αναστρέψιµη η βαφή στο τελειωµένο κούφωµα, θα πρέπει να υπάρχει εξαρχής χρωµατική τεκµηρίωση 
και δέσµευση από τον επιχειρηµατία-ιδιοκτήτη για το τελικό χρώµα. 

 Χρωµατισµοί σιδηροκατασκευών: Αντισκωρικό λάδι, λαδοµπογιά ή όπως τεκµηριώνεται από το 
ακολουθούµενο τοπικό αρχιτεκτονικό µοντέλο. 

 Περίφραξη: Εντός οικισµών, όπως τεκµηριώνεται από το ακολουθούµενο τοπικό αρχιτεκτονικό 
µοντέλο. Σε κάθε περίπτωση, στην κατασκευή της περίφραξης στα όρια του οικοπέδου θα 
χρησιµοποιούνται τα τοπικά µοντέλα παραδοσιακής περίφραξης. Σε ρόλο περίφραξης, στην περίµετρο 
µπορούν να φυτευτούν και θάµνοι ή τοπικά καλλωπιστικά φυτά. 

 ∆ιαµορφώσεις ελεύθερων χώρων (αυλών): ∆ιευθέτηση προσπελάσεων, πρασίνου, υπαίθριων 
δραστηριοτήτων κλπ. ανάλογα του τόπου της επένδυσης, της χρήσης των κτιρίων αλλά και των 
ιδιαίτερων χαρακτηριστικών του οικοπέδου (κλίσεις, γειτνίαση µε υγρό στοιχείο κλπ). ∆άπεδα 
λιθόστρωτα (καλντερίµια) ή πλακόστρωτα από τοπικά υλικά (πέτρα) κατά τα τοπικά πρότυπα. Στις 
λοιπές περιπτώσεις, επιτρέπεται και χρήση βοτσαλόπλακας, επεξεργασµένης επιφάνειας µπετόν 
(εµφανή αδρανή ή άλλο) και ξύλου. Είναι δυνατή η τοποθέτηση διακοσµητικών στοιχείων που 
εξυπηρετούν την αισθητική αναβάθµιση της πρόσοψης και της αυλής, όπως πήλινα παραδοσιακά 
σκεύη, παραδοσιακά εργαλεία κλπ κυκλαδικής προέλευσης και ενδηµικά φυτά. 

 Κατασκευές ελεύθερων χώρων: Λιθοδοµές διαµορφώσεων και αντιστηρίξεων από τοπική πέτρα, χρήση 
µπετόν µόνο όταν επιβάλλεται και οπωσδήποτε µε επίχρισµα χρωµατισµένο σύµφωνα µε τα τοπικά 
πρότυπα ή υπενδεδυµένο µε λιθοδοµή πάχους 25 εκ.  Άλλες υπαίθριες κατασκευές όπως βρύσες, 
φούρνοι, ψησταριές κλπ. κατά τα τοπικά πρότυπα. Θα πρέπει να εντάσσονται κατά το δυνατό στις 
κύριες κατασκευές όπως περιτοιχίσεις, υπόστεγα κλπ. 

 Αυλόθυρες: Όπως τεκµηριώνεται από το ακολουθούµενο τοπικό αρχιτεκτονικό µοντέλο.  

 Φωτιστικά εξωτερικών χώρων: Επειδή δεν µπορούµε να µιλήσουµε για τοπικά πρότυπα, ζητούµενο 
είναι η επιλογή της σεµνότερης και συνεπέστερης λύσης ως προς το σχήµα, το υλικό και τον 
αποδιδόµενο φωτισµό, ανάλογα και µε την χρήση και τον τόπο όπου βρίσκεται η επιχείρηση.  

 Χώροι πρασίνου: Πρέπει να είναι διαµορφωµένοι µε υδρόφοβα καλλωπιστικά φυτά που ευδοκιµούν 
στις εδαφικές και κλιµατολογικές συνθήκες της περιοχής.  

 Στοιχεία διακόσµησης: Η διακόσµηση θα στηρίζεται σε χαρακτηριστικά στοιχεία του πολιτισµού, της 
ιστορίας και του περιβάλλοντος του νησιού, του οικισµού η της περιοχής, όπως π.χ. στοιχεία που 
παραπέµπουν στην παραδοσιακή παραγωγική διαδικασία, ζωγραφικοί πίνακες και άλλα 
καλλιτεχνήµατα από ντόπιους καλλιτέχνες και / ή µε θέµατα που συνδέονται µε την τοπική παράδοση, 
φωτογραφικό και άλλο υλικό προβολής της περιοχής. 

 
Προδιαγραφές επιγραφών και πινακίδων σήµανσης: 

 Οι επιγραφές σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να τηρούν τις παρακάτω προδιαγραφές: 

- ∆εν επιτρέπεται οι επιγραφές να καλύπτουν, να αλλοιώνουν ή καταστρέφουν αρχιτεκτονικά στοιχεία 
των όψεων ή λειτουργικά αρχιτεκτονικά του κτιρίου εφ’ όσον πρόκειται για παραδοσιακό ή 
ενδιαφέρον κτίριο. 

- Οι κατά µήκος επιγραφές απαγορεύεται να προεξέχουν αισθητά από τον τοίχο. 
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- Κάθετες προς την όψη επιγραφές επιτρέπονται υπό τον όρο ότι δεν θα προεξέχουν της γραµµής 
των υφιστάµενων στεγάστρων και µπαλκονιών. Το χαµηλότερο σηµείο των κάθετων επιγραφών δεν 
µπορεί να είναι κάτω από 2,20 µέτρα από τη στάθµη του δρόµου.  

 ∆εν επιτρέπεται η τοποθέτηση επιγραφών, πινακίδων σήµανσης ή διαφηµίσεων οποιουδήποτε είδους 
πάνω στις στέγες ή στα δώµατα των κτισµάτων. Επίσης, δεν επιτρέπεται η τοποθέτηση διαφηµιστικών 
επιγραφών στα κτίρια ή τον περιβάλλοντα χώρο των επιχειρήσεων µελών του ΤΣΠ. 

 Υλικά κατασκευής των επιγραφών και των πινακίδων σήµανσης µπορούν να είναι µόνο το µέταλλο και 
το ξύλο, βαµµένα ή τεχνητά παλαιωµένα, καθώς και η πέτρα.  

 Απαγορεύονται: 

- Επιγραφές και πινακίδες σήµανσης µε ανάγλυφα γράµµατα ή φωσφορικές βαφές. Επιτρέπονται 
ωστόσο οι επιγραφές µε ανάγλυφα γράµµατα σε πέτρα ή σε ξύλο. 

- Επιγραφές και πινακίδες σήµανσης από ραµποτέ, αλουµίνιο, πλαστικό, µε επικολληµένα γράµµατα 
και χαρτόνι. 

- Επιγραφές και πινακίδες σήµανσης πλαστικές ή γυάλινες µε εσωτερικό φωτισµό. 

- Επιγραφές και πινακίδες σήµανσης µε νέον, φθόριο, χρωµατιστά λαµπάκια. 

 Οι επιγραφές µπορούν να φωτίζονται, όχι όµως µε προβολείς. 

 Η ανάρτηση - στερέωση των επιγραφών θα πρέπει να γίνεται κατά τρόπο που να µην επιφέρει µόνιµες 
βλάβες στα αρχιτεκτονικά µέλη των κτιρίων. 

 
Προδιαγραφές αποκατάστασης παραδοσιακής µορφής κτίσµατος (χαρακτηρισµένου η όχι): 

Η µεθοδολογία και οι διαδικασίες ανάπλασης ενός παραδοσιακού (χαρακτηρισµένου ή όχι) κτίσµατος, µε 
σκοπό τη χρησιµοποίηση του για τουριστικούς λόγους θα πρέπει υποχρεωτικά να ακολουθεί τις επιταγές 
των σχετικών γενικών ή ειδικών θεσµικών ρυθµίσεων που αφορούν στο συγκεκριµένο κτίσµα, οικισµό ή 
ευρύτερη περιοχή. 

Σε κάθε περίπτωση όµως, θα πρέπει να λαµβάνονται υπόψη τα παρακάτω: 

•  Όσο το δυνατόν µεγαλύτερος σεβασµός στη διατήρηση των πρωτογενών τυπολογικών 
χαρακτηριστικών του κτίσµατος. 

•  Στις περιπτώσεις που απαιτούνται λειτουργικές προσαρµογές για λόγους ικανοποίησης προδιαγραφών 
και κανονισµών που απορρέουν από την νοµοθεσία, αυτές να επιτυγχάνονται χωρίς να αλλοιώνονται τα 
βασικά τυπολογικά χαρακτηριστικά, ούτε να θίγεται η δοµική λειτουργία του κτίσµατος. 

•  Οι προσαρµογές που αφορούν την αισθητική αναβάθµιση των κτιρίων θα πρέπει να προσανατολίζονται 
στον καθαρισµό από περιττά και ασύµβατα στοιχεία όπως είναι συνήθως τα κουφώµατα και οι 
επιγραφές και την αντικατάσταση τους µε άλλα που υπακούν στην αισθητική αντίληψη του τοπικού 
παραδοσιακού αρχιτεκτονικού ιδιώµατος. 

•  Να επιδιώκεται η διατήρηση της αµφίδροµης σχέσης του κτίσµατος-περιβάλλοντος όσον αφορά την 
κλίµακα (διατήρηση µετρικών σχέσεων) και την προστασία του ελεύθερου χώρου καθώς και του 
πρασίνου µέσα ή γύρω από τα κτίσµατα. 

•  Να επιδιώκεται η προστασία των συνοδευτικών κατασκευών στην αµέσως εγγύτερη περιοχή του 
κτίσµατος (µάντρες – αυλόθυρες – πλακοστρώσεις κλπ) που αναδεικνύουν το χαρακτήρα του. 

•  Να επιδιώκεται η διατήρηση και αποκατάσταση των παραδοσιακών µορφολογικών στοιχείων των 
όψεων στα παραδοσιακά κτίσµατα και η αποµάκρυνση των µεταγενέστερων ασύµβατων δοµικών 
στοιχείων που αλλοιώνουν το ύφος τους. 
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Προδιαγραφές διαµόρφωσης - εκσυγχρονισµού υφιστάµενου µη παραδοσιακού κτίσµατος σε οικισµό 
ή σε περιοχή όπου δεν υπάρχουν θεσµοθετηµένες οδηγίες: 

Για υφιστάµενα σύγχρονα κτίσµατα τα οποία δεν χαρακτηρίζονται από ιδιαίτερα ενδιαφέροντα 
αρχιτεκτονικά στοιχεία, θα πρέπει να υπάρχει µέριµνα για τη µορφολογική ένταξη και την αισθητική 
αναβάθµισή τους, σύµφωνα µε το κανονιστικό  - θεσµικό πλαίσιο της περιοχής. 

Σε κάθε περίπτωση, θα πρέπει να χρησιµοποιούνται δοµικά και µορφολογικά στοιχεία συµβατά για την 
ανάδειξη και αποκατάσταση υφιστάµενων όψεων όσο και για τις αναγκαίες λειτουργικές παρεµβάσεις 
τηρώντας τις παρακάτω γενικές κατευθύνσεις ανάλογα µε την περίπτωση: 

 Τα κουφώµατα να είναι ξύλινα, χρωµατιστά. 

Σε εξαιρετικές µόνο περιπτώσεις, µπορούν να είναι χρωµατιστά αλουµινίου σε απλά σχέδια και µόνο σε 
περιπτώσεις µη παραδοσιακών κτισµάτων, σε αυθεντικά παραδοσιακά σχέδια και µοτίβα που 
συναντώνται στην περιοχή εφαρµογής, χωρίς µορφολογικές διακοσµητικές υπερβολές. Η πρόταση θα 
πρέπει να συνοδεύεται απαραίτητα από σχέδιο ολόκληρης της πρόσοψης του κτιρίου, σύντοµη τεχνική 
έκθεση που θα αναφέρεται οπωσδήποτε και το υλικό κατασκευής (επιθυµητή είναι η ύπαρξη 
φωτογραφίας από υλοποιηµένο παράδειγµα του προτεινόµενου κουφώµατος). 

 Απαγορεύονται τα κιγκλιδώµατα από αλουµίνιο, επιτρέπονται µόνο ξύλινα ή µεταλλικά χρωµατιστά. 

 Τα επιχρίσµατα να είναι σύµφωνα µε τις υποδείξεις του ΣΧΟΠ Υπουργείου Αιγαίου και της ΕΠΑΕ. 

 Οι επενδύσεις µε πλακίδια απαγορεύονται. Επιτρέπεται µόνο η επένδυση µε λιθοδοµή τουλάχιστον 25 
εκατοστών καθώς και το αρµολόιµα. Ο καθαρισµός (αρµολόιµα) και χρωµατισµός προσόψεων 
(µερικώς ή σε όλη την έκταση τους) επιτρέπονται εφ’ όσον δεν καταστρέφονται ή αφαιρούνται 
παραδοσιακά δοµικά στοιχεία του κτίσµατος και δεν χρησιµοποιούνται χρωµατισµοί και τεχνικές 
ασύµβατες µε τα αρχιτεκτονικά χαρακτηριστικά της περιοχής. Η πρόταση θα πρέπει να συνοδεύεται 
απαραίτητα από τεχνική έκθεση όπου θα περιγράφονται οι παρεµβάσεις και τα χρώµατα που θα 
χρησιµοποιηθούν. 

 Οι υπάρχοντες εξώστες πρέπει να αναµορφωθούν σύµφωνα µε τις υποδείξεις του ΣΧΟΠ Υπουργείου 
Αιγαίου και της ΕΠΑΕ. 

 Σε περιπτώσεις µεγάλων ασύµβατων υαλοστασίων εφόσον προτείνεται η αντικατάσταση τους θα πρέπει 
να ρυθµίζεται και η αναλογία τους µε το κτίσµα µε την προσθήκη των αναγκαίων τοίχων και να 
αναµορφωθούν σύµφωνα µε τις υποδείξεις του ΣΧΟΠ Υπουργείου Αιγαίου και της ΕΠΑΕ. 

 Απαγορεύεται η τοποθέτηση τεντών µε βραχίονες. Στις περιπτώσεις που κρίνεται αναγκαία η ύπαρξη 
τους για λειτουργικούς λόγους, θα πρέπει να είναι ουδέτερων χρωµατισµών και να φέρονται από 
σκελετούς απλούς µεταλλικούς η ξύλινους ικανών διατοµών. 

 Είναι δυνατή η τοποθέτηση διακοσµητικών στοιχείων που εξυπηρετούν την αισθητική αναβάθµιση της 
πρόσοψης και της αυλής των καταλυµάτων, όπως πήλινων παραδοσιακών σκευών κυκλαδικής 
προέλευσης και ενδηµικών φυτών. 

 
3.1.11. ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

 Οι υπεύθυνοι των επιχειρήσεων πρέπει να εξασφαλίζουν την επίβλεψη, την καθοδήγηση και την 
κατάρτιση του προσωπικού. 

 Το σύνολο των εργαζοµένων θα πρέπει να γνωρίζει καλά την περιοχή, την παράδοσή της, τις 
διενεργούµενες εκδηλώσεις κλπ. (τοπογνωσία) και αν είναι δυνατόν να έχει συµµετάσχει σε σχετικά 
σεµινάρια κατάρτισης. Επίσης θα πρέπει να γνωρίζει το περιεχόµενο του διατιθέµενου έντυπου 
ενηµερωτικού υλικού που περιγράφεται στο κεφάλαιο ∆. Ενηµερωτικά έντυπα. 

 Το προσωπικό πρέπει να είναι κατάλληλα ενδεδυµένο, ανάλογα µε τα καθήκοντα που έχει και η 
εξωτερική εµφάνιση των εργαζοµένων να είναι προσεγµένη και καθαρή. 
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 Η συµµετοχή του προσωπικού είναι υποχρεωτική σε σεµινάρια που θα διοργανώνονται από την 
Αναπτυξιακή Εταιρεία Κυκλάδων Α.Ε. και από το ΤΣΠ. 
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3.2.  ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΑΝΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ 

∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 

3.2.1. ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΑ 

3.2.1.1. Γενικές προδιαγραφές ποιότητας καταλυµάτων 

Οι προδιαγραφές που ακολουθούν αποτελούν κριτήρια αξιολόγησης για όλες τις επιχειρήσεις 
διανυκτέρευσης που εντάσσονται στο ΤΣΠ Κυκλάδων, ανεξάρτητα από τον τύπο και την ειδική κατηγορία. 
 
Εξοπλισµός – ∆ιαµόρφωση χώρων 

Τα καταλύµατα που έχουν ενταχθεί στο ΤΣΠ Κυκλάδων τηρούν υποχρεωτικά τη νοµοθεσία που αφορά 
την κατασκευή, τον εξοπλισµό και τη λειτουργία τους. Ειδικότερα, τα καταλύµατα πρέπει να εφαρµόζουν 
κατ’ ελάχιστο τα προβλεπόµενα από τα σχετικά Προεδρικά ∆ιατάγµατα. Επιπλέον, των όρων και 
προδιαγραφών των ανωτέρω, οι επιχειρήσεις µέλη του ΤΣΠ Κυκλάδων που παρέχουν υπηρεσίες διαµονής 
οφείλουν να πληρούν τα ακόλουθα κριτήρια: 

 
Χώρος υποδοχής / αναµονής πελατών 

Ο χώρος υποδοχής (εφόσον απαιτείται) αποτελεί τον πρώτο χώρο µε τον οποίο έρχεται σε επαφή ο 
επισκέπτης και καθορίζει σε µεγάλο βαθµό την διάθεση του και τον τρόπο µε τον οποίο θα αποδεχτεί στη 
συνέχεια και τις υπόλοιπες υπηρεσίες. Συγκεκριµένα, θα πρέπει να ακολουθούνται τα ακόλουθα:  

 Ο χώρος υποδοχής / αναµονής των πελατών αποτελεί ενιαίο σύνολο µε τους υπόλοιπους χώρους της 
επιχείρησης και είναι απλά διακοσµηµένος ώστε να διατηρεί τη λειτουργικότητά του. 

 Η αρχιτεκτονική εσωτερικού χώρου ή ορισµένα στοιχεία της θα πρέπει να έχουν σχέση µε την τοπική 
παραδοσιακή αισθητική και αρχιτεκτονική. Επιδιώκεται η επιλογή από διακοσµητικά στοιχεία που 
αναδεικνύουν την ιδιαιτερότητα της περιοχής στην οποία εδρεύει το κατάλυµα. Προτείνεται η 
συνεργασία µε αρχιτέκτονα, ώστε να διασφαλιστεί η ποιότητα του τελικού αποτελέσµατος. 

 Υπάρχουν αναρτηµένες καλαίσθητες αφίσες, πίνακες, γκραβούρες, πλαισιωµένες φωτογραφίες κλπ µε 
τοπία και άλλα αξιόλογα στοιχεία της περιοχής (στις τουριστικές επιπλωµένες επαύλεις και κατοικίες 
βρίσκονται στο καθιστικό). 

 ∆ιατίθεται καλαίσθητο βιβλίο εντυπώσεων, όπου οι επισκέπτες θα µπορούν να καταγράφουν τις 
παρατηρήσεις τους και τις εντυπώσεις τους από την ποιότητα της εξυπηρέτησης, αλλά και τη γενική 
εικόνα που αποκόµισαν από την επιχείρηση. 

 Υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισµός για τις συναλλαγές µε τους πελάτες (ταµειακή µηχανή, 
µηχανήµατα πιστωτικών καρτών, fax, Η/Υ, εκτυπωτής κλπ) και ο εξοπλισµός για την επικοινωνία µε 
πελάτες για κρατήσεις ή πληροφορίες (τηλέφωνα, αυτόµατος τηλεφωνητής, e-mail- διαδίκτυο κλπ).  

 Στο χώρο υποδοχής υπάρχει (υποχρεωτικά) κοινόχρηστο WC (ξεχωριστό για άνδρες και για 
γυναίκες), χώρος αποθήκευσης αποσκευών, θυρίδα φύλαξης τιµαλφών, βεστιάριο και φαρµακείο ευρείας 
σύνθεσης. 

 Πρέπει να υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας τόσο για τους χειµερινούς 
όσο και για τους καλοκαιρινούς µήνες µε τη χρήση φυσικών ή µηχανικών (κατ’ εξαίρεση και εφόσον 
είναι απαραίτητο) µέσων θέρµανσης και δροσισµού. 

 Υπάρχουν αναρτηµένες οι περίοδοι λειτουργίας της επιχείρησης σε εµφανές σηµείο και σε καλαίσθητο 
πλαίσιο. 
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Εξωτερικοί Χώροι 

 Υπάρχει φροντίδα για την ανάδειξη των εξωτερικών χώρων και τη διατήρηση οµοιοµορφίας µε το 
τοπικό φυσικό περιβάλλον. Ο κήπος πρέπει να έχει διακοσµηθεί µε καλλωπιστικά φυτά που ευδοκιµούν 
στις κλιµατολογικές και εδαφολογικές συνθήκες της περιοχής. Τα διακοσµητικά στοιχεία των 
εξωτερικών χώρων θα πρέπει να έχουν σχέση µε τη λαϊκή παράδοση του νησιού. 

 Υποχρεωτικά πρέπει να έχει ληφθεί πρόνοια για θέσεις parking εντός ή εκτός της επιχείρησης και σε 
κοντινή απόσταση. Πρόνοια πρέπει να έχει ληφθεί για την κάλυψη των αναγκών της υψηλής 
τουριστικής περιόδου. 

 Θα πρέπει να διατίθενται ευδιάκριτες, καλαίσθητες και φιλικές προς το περιβάλλον πινακίδες 
σήµανσης, σε κατάλληλα σηµεία των διαδροµών προς το κατάλυµα για τη διευκόλυνση του 
προσανατολισµού των πελατών. 

 Θα πρέπει υποχρεωτικά να υπάρχει χώρος συλλογής των απορριµµάτων σε επαρκή απόσταση από την 
επιχείρηση και όχι σε κοινή θέα, και σε κάθε περίπτωση µακριά από τους χώρους διαχείρισης 
τροφίµων. Υποχρεωτικά θα πρέπει να υπάρχουν κάδοι που κλείνουν µε καπάκι. 

 Μπορούν να διαµορφωθούν αύλειοι χώροι ή βεράντες ανά δωµάτιο/ διαµέρισµα, στα πρότυπα του 
ύφους της επιχείρησης και της τοπικής αρχιτεκτονικής (προαιρετικό). 

 Τα έπιπλα των εξωτερικών χώρων (όχι πλαστικά) θα πρέπει να είναι καλαίσθητα καλά συντηρηµένα και 
σε αισθητική αρµονία µε τον περιβάλλοντα χώρο. Προαιρετικά και εφόσον απαιτείται, θα πρέπει να 
υπάρχουν οµπρέλες (υποχρεωτικά λευκού χρώµατος) ή υπόστεγα από ξύλο (π.χ. πέργκολα) για σκίαση. 

 
∆ωµάτια 

 Η διαµόρφωση των χώρων των δωµατίων στα καταλύµατα πρέπει να εξασφαλίζει την άνετη διαµονή 
και µετακίνηση των επισκεπτών µέσα στο χώρο. Κατά συνέπεια πρέπει να είναι ευρύχωρα, φωτεινά 
καλά συντηρηµένα και καθαρά. Πρέπει να διατηρούν το ύφος της επιχείρησης και να συµµορφώνονται 
µε τις αρχιτεκτονικές προδιαγραφές του ΤΣΠ. Θα πρέπει να αποτελούν ενιαίο αισθητικό και 
αρχιτεκτονικό σύνολο µε την υπόλοιπη επιχείρηση. 

 Τα έπιπλα (όχι πλαστικά) θα πρέπει να είναι καλαίσθητα, να ταιριάζουν µε την αισθητική του χώρου, να 
διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να είναι πάντα καθαρά. (προτεραιότητα θα πρέπει να δίδεται σε 
έπιπλα από τοπικούς κατασκευαστές και τοπικά υλικά). 

 Πρέπει να υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας στα δωµάτια µε την 
εγκατάσταση δικτύου θέρµανσης για τους χειµερινούς µήνες και την εξασφάλιση φυσικών ή µηχανικών 
(κατ’ εξαίρεση και εφόσον είναι απαραίτητο) µέσων δροσισµού κατά τους καλοκαιρινούς µήνες 
λειτουργίας της επιχείρησης.  

 Για νέες κατασκευές πρέπει να τηρούνται αυστηρά οι προδιαγραφές θερµοµόνωσης. 

 Ο ηλεκτρικός εξοπλισµός θα πρέπει να λειτουργεί και να είναι καλής ποιότητας και ασφαλής (δεν 
επιτρέπεται η χρήση φωτιστικών στηλών από «νέον»). Χρησιµοποιούνται λαµπτήρες µειωµένης 
κατανάλωσης και σύστηµα εξοικονόµησης ενέργειας. 

 Τα σεντόνια και οι πετσέτες θα πρέπει να βρίσκονται σε αρµονία µε τον υπόλοιπο εξοπλισµό του 
χώρου, να έχουν λευκό χρώµα, να είναι καλαίσθητα, πάντα καθαρά και διατηρηµένα σε καλή 
κατάσταση. 

 Η επιχείρηση πρέπει να είναι σε θέση να διαθέσει παιδικό κρεβάτι ή κάθισµα αν της ζητηθεί. 

 Σε κάθε δωµάτιο υπάρχει ψυγείο το οποίο θα πρέπει να διαθέτει διάφορα είδη ποτών, νερό, χυµούς 
κλπ. Μεταξύ των ποτών πρέπει να συµπεριλαµβάνεται τουλάχιστον ένα τοπικό ποτό, π.χ. κρασί, λικέρ 
ή τσίπουρο. Τέλος, θα πρέπει να υπάρχουν συνοδευτικά όπως συσκευασµένοι ξηροί καρποί, ξερά σύκα 
κλπ. κατά προτίµηση από τοπικό παραγωγό. Η τοποθέτηση ψυγείου στα δωµάτια είναι προαιρετική για 
τα παραδοσιακά ή διατηρητέα κτίρια και εξαρτάται από τις δυνατότητες των υφιστάµενων χώρων. Σε 
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περίπτωση που προβλέπεται κουζίνα στο δωµάτιο/ διαµέρισµα, το ψυγείο τοποθετείται υποχρεωτικά 
σε αυτό το χώρο. 

 Σε κάθε δωµάτιο πρέπει να υπάρχει συσκευή τηλεφώνου, και η δυνατότητα κλήσης γραµµής 
εξωτερικής ή εσωτερικής, internet και e-mail. Για τη λειτουργία του τηλεφώνου και του internet θα 
πρέπει να υπάρχει σχετικό έντυπο σε εµφανές σηµείο. Επίσης θα πρέπει να υπάρχει έντυπο που να 
περιλαµβάνει τα τηλέφωνα πρώτης ανάγκης σε εµφανές σηµείο κοντά στο τηλέφωνο. Στις κατοικίες, τα 
διαµερίσµατα και τις επαύλεις η συσκευή τοποθετείται στο χώρο του καθιστικού. 

 Σε κάθε δωµάτιο υπάρχει ραδιόφωνο µε τουλάχιστον δύο προεπιλεγµένους σταθµούς εκ των οποίων ο 
ένας τοπικός. Εξαιρούνται τα παραδοσιακά ή διατηρητέα κτίρια για τα οποία η τοποθέτηση 
ραδιοφώνου στα δωµάτια είναι προαιρετική. 

 
Λουτρό 

 Το λουτρό πρέπει να διαθέτει τον απαραίτητο εξοπλισµό ο οποίος θα πρέπει να διατηρείται καθαρός 
και σε καλή κατάσταση. Οι χώροι θα πρέπει να είναι κατασκευασµένοι έτσι ώστε να τηρούν τις σχετικές 
διατάξεις για την υγιεινή. Επιπλέον το προσωπικό των δωµατίων θα πρέπει να φροντίζει για την 
απολύµανση του µετά από το τέλος κάθε διαµονής. 

 Ο νιπτήρας του µπάνιου θα πρέπει να είναι πλαισιωµένος από πάγκο όπου ο επισκέπτης θα µπορεί να 
τοποθετεί τα προσωπικά του είδη. 

 Επίσης θα πρέπει να υπάρχουν επιπλέον υλικά και εξοπλισµός, όπως σκαµνάκι µπάνιου, κάδος µε 
καπάκι, σαπουνοθήκες και σαπούνια.  

 Υποχρεωτική είναι η χορήγηση σάκων για τα άπλυτα ρούχα. 

 Στο λουτρό πρέπει να υπάρχει σύστηµα εξοικονόµησης νερού. 

 Πρέπει να αποφεύγεται, στο µέτρο του δυνατού, η χρήση πλαστικού. 

 
Κουζίνα 

Στην περίπτωση που προβλέπεται κουζίνα: 

 Πρέπει να υπάρχει καφετιέρα φίλτρου, ηλεκτρική φρυγανιέρα ή τοστιέρα, πλήρης κουζίνα µε φούρνο 
και εστίες (ηλεκτρική ή υγραερίου). Το προσωπικό υποδοχής πρέπει να ενηµερώνει τους πελάτες για 
τον τρόπο λειτουργίας των παραπάνω συσκευών. 

 Πρέπει να υπάρχουν τα απαραίτητα σκεύη για µαγείρεµα. 

 Πρέπει να διατίθενται υλικά καθαρισµού (σφουγγαράκι και πανάκι κουζίνας, χαρτί κουζίνας, υγρό 
πιάτων κλπ). 

 Μπορούν να διατίθενται υλικά για την παρασκευή πρωινού γεύµατος όπως: καφές, φίλτρα, ζάχαρη, 
γάλα, φρυγανιές, µέλι, µαρµελάδες κλπ (προαιρετικό). Σε αυτή την περίπτωση, η επιχείρηση φροντίζει 
ώστε τα υλικά να είναι συσκευασµένα σε κλειστές συσκευασίες, να είναι σωστά συντηρηµένα και να µην 
έχουν υποστεί αλλοίωση. Χρησιµοποιούνται κατά προτίµηση τοπικά προϊόντα (µέλι, τσάι του βουνού, 
παξιµάδια κλπ).  

 Στο τραπέζι του φαγητού, το τραπεζοµάντιλο θα πρέπει να είναι βαµβακερό, ανοιχτού χρώµατος και 
καθαρό. Τα σερβίτσια πρέπει να είναι κεραµικά ή από πορσελάνη και τα ποτήρια γυάλινα. Επίσης, τα 
σερβίτσια φαγητού θα πρέπει να δένουν αρµονικά µε τη διακόσµηση του χώρου και να προέρχονται, 
κατά προτίµηση, από τοπικούς κατασκευαστές. 

 
Χώροι Εστίασης, café ή snack bar 

Η τραπεζαρία (εφόσον προβλέπεται) είναι ο χώρος στον οποίο προσφέρεται το πρωινό, το γεύµα και το 
δείπνο. 
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 Ο χώρος και σε αυτή την περίπτωση πρέπει να ακολουθεί το ύφος της επιχείρησης και να ενσωµατώνει 
στοιχεία από την τοπική αρχιτεκτονική. 

 Η διαµόρφωση του χώρου, ο εξοπλισµός, σε συνδυασµό πάντα µε τα προσφερόµενα πιάτα, πρέπει να 
διευκολύνουν την ανάδειξη των τοπικών εθιµοτυπικών που σχετίζονται µε τη διαδικασία του φαγητού.  

 Ο εξοπλισµός της τραπεζαρίας θα πρέπει να επαρκεί για την εποχή της υψηλής πληρότητας χωρίς να 
δηµιουργεί συνωστισµό στον χώρο και να επιτρέπει την ελεύθερη διακίνηση των επισκεπτών.  

 Ο χώρος πρέπει να είναι φωτεινός.  

 Οι καρέκλες θα πρέπει να είναι ξύλινες µε ή χωρίς φυσική ψάθα και τα τραπέζια από ξύλο ανάλογου 
τύπου και χρώµατος. Θα πρέπει να είναι καλαίσθητα, να ταιριάζουν µε την αισθητική του χώρου, να 
διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να είναι πάντα καθαρά. 

 Το τραπεζοµάντιλο, το ναπερόν και οι πετσέτες να είναι καλαίσθητα, καθαρά και σε καλή κατάσταση. 
Προτείνονται λινά ή βαµβακερά υφάσµατα. Το κάθε τραπέζι έχει υποχρεωτικά στρωµένα ένα 
τραπεζοµάντιλο και ένα ναπερόν, σε αισθητική αρµονία µεταξύ τους (εξαιρούνται τα επισκέψιµα 
αγροκτήµατα). 

 Θα πρέπει να υπάρχει οµοιόµορφος τρόπος µε τον οποίο να στρώνονται τα τραπέζια ο οποίος θα 
ακολουθείται συστηµατικά.  

 Τα σερβίτσια θα πρέπει να είναι καθαρά και καλής ποιότητας. Μπορεί να είναι κεραµικά ή από 
πορσελάνη. Σε κάθε περίπτωση, όταν υπάρχουν παραδοσιακά σκεύη για το σερβίρισµα του εκάστοτε 
εδέσµατος καλό θα ήταν να χρησιµοποιούνται. 

 Τα ποτήρια είναι γυάλινα, σε σχήµα και µέγεθος ανάλογα µε το ποτό που σερβίρεται. Απαγορεύεται η 
χρήση διαφηµιστικών ποτηριών ή άλλων σκευών σερβιρίσµατος. 

 Ο χώρος µπορεί να διαθέτει τζάκι (προαιρετικό). Σε αυτή την περίπτωση, το τζάκι πρέπει να είναι 
καλαίσθητο, να διατηρείται σε καλή κατάσταση και να είναι καθαρό. 

 Πρέπει να υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας στο χώρο εστίασης µε την 
εγκατάσταση δικτύου θέρµανσης για τους χειµερινούς µήνες και την εξασφάλιση φυσικών ή µηχανικών 
(κατ’ εξαίρεση και εφόσον είναι απαραίτητο) µέσων δροσισµού κατά τους καλοκαιρινούς µήνες 
λειτουργίας της επιχείρησης. 

 Σε περίπτωση που υπάρχει µουσική, θα πρέπει να είναι διακριτική. 

 Τα προϊόντα χειροτεχνίας πρέπει να χρησιµοποιούνται για τη διακόσµηση της αίθουσας, ως δοχεία 
σερβιρίσµατος ή / και ως σκεύη εστίασης. 

 Υπάρχει καλαίσθητος κατάλογος εδεσµάτων και ποτών αναρτηµένος στην είσοδο του εστιατορίου 
όπου θα αναφέρονται οι προτάσεις της ηµέρας από τον chef. Ο σχεδιασµός και τα υλικά του 
καταλόγου θα πρέπει να εναρµονίζονται µε τα αισθητικά πρότυπα του ΤΣΠ. 

 Κατάλογος εδεσµάτων και ποτών θα διατίθεται επίσης και σε κάθε τραπέζι. Οι κατάλογοι θα είναι 
κατασκευασµένοι σύµφωνα µε τα πρότυπα του ΤΣΠ από φιλικά προς το περιβάλλον υλικά, θα είναι 
ευανάγνωστοι και θα έχουν καλή αισθητική και µορφή. 

 Ο κατάλογος των ποτών πρέπει να περιλαµβάνει και τοπικά κρασιά των Κυκλάδων, ή άλλα ποτά (ρακί, 
τσίπουρο, λικέρ, ρακόµελο, κα.) εάν υπάρχουν, µε σύντοµη περιγραφή των βασικών χαρακτηριστικών 
(προέλευση, χρονιά, ποικιλία). 

 Στον κατάλογο υπάρχει προσφορά «τοπικού παραδοσιακού πιάτου ηµέρας». 

 Ο κατάλογος είναι µεταφρασµένος στα αγγλικά και προαιρετικά σε άλλη µία γλώσσα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. 

 Στον κατάλογο θα πρέπει να υπάρχει ένα αρχικό κείµενο µε το σήµα και τις βασικές αρχές του ΤΣΠ. 
Επίσης θα αναφέρεται ότι η επιχείρηση ανήκει στο Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας των Κυκλάδων. 
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 Προτείνεται κυρίως τοπική κουζίνα µε τοπικές παραδοσιακές σπεσιαλιτέ. Πρέπει να υπάρχει προσφορά 
κατ’ ελάχιστον 3 τοπικών παραδοσιακών προϊόντων της περιοχής. 

 Ιδιαίτερη προσοχή δίνεται στην θερµοκρασία σερβιρίσµατος και στο ποτήρι σερβιρίσµατος. 

 Υπάρχει εξοπλισµός (για το πρωινό που σερβίρεται σε µπουφέ) για τη διατήρηση των προϊόντων στην 
κατάλληλη θερµοκρασία, ο οποίος διασφαλίζει την ανάδειξη των τοπικών εθιµοτυπικών που 
σχετίζονται µε τη διαδικασία του φαγητού. 

 Υπάρχει κατάλληλα διαµορφωµένος χώρος (πάγκος, έπιπλο κλπ) για την έκθεση τοπικών 
παραδοσιακών προϊόντων διατροφής. Ο χώρος αυτός βρίσκεται σε αισθητική αρµονία τόσο µε τον 
παραδοσιακό χαρακτήρα και την αρχιτεκτονική και διακόσµηση της αίθουσας όσο και µε τα τοπικά 
παραδοσιακά προϊόντα διατροφής που εκτίθενται και διασφαλίζεται η συντήρησή τους. 

 Εάν εκτίθενται τόσο πρώτες ύλες όσο και νωπά προϊόντα θα πρέπει να τοποθετούνται σε διαφορετικές 
προθήκες.  

 Εάν εκτίθενται ευπαθή προϊόντα θα πρέπει να τοποθετούνται σε προθήκες – ψυγεία. 

 Τα υλικά και η τεχνική της κατασκευής του σηµείου έκθεσης των προϊόντων θα πρέπει να παραπέµπουν 
στην ιδιαιτερότητα του φυσικού τοπικού περιβάλλοντος και σε τοπικές παραδοσιακές τεχνικές.  

 Τα προϊόντα στις προθήκες θα πρέπει να συνοδεύονται από έντυπο ενηµερωτικό υλικό, µεταφρασµένο 
και στα αγγλικά στο οποίο παρέχονται πληροφορίες σχετικά µε τον παραγωγό, τις µεθόδους 
παραγωγής και διάθεσης κ.α. 

 Οι ώρες λειτουργίας του χώρου εστίασης και του café ή snack bar αναγράφονται σε καλαίσθητη 
πινακίδα αναρτηµένη στην είσοδο κάθε χώρου. 

 Τα χρώµατα στους τοίχους θα πρέπει να είναι συµβατά µε τις παραδοσιακές αποχρώσεις. 

 Στο φωτισµό (οροφής ή επιτοίχιο) απαγορεύεται η χρήση φωτιστικών στηλών µε «νέον». 

 Απαγορεύεται η χρήση κάθε είδους πλαστικού. 

 Τα καταλύµατα µε µεγαλύτερη δυναµικότητα µπορούν να διαθέτουν µία αίθουσα-bar (προαιρετικά). 
Όταν οι κλιµατικές συνθήκες το επιτρέπουν µπορεί να λειτουργεί και σε εξωτερικό χώρο 
(προαιρετικά). 

 Στην αίθουσα εστίασης και στο café ή snack bar πρέπει να έχει διαµορφωθεί χώρος καπνιστών. 

 Η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει εξοπλισµό εστίασης για παιδιά (π.χ. παιδικά καρεκλάκια). 

 
Άλλοι κοινόχρηστοι χώροι (Καθιστικό– ∆ιάδροµοι- Τουαλέτες) 

 Όπου υπάρχει καθιστικό ανεξάρτητο από το χώρο υποδοχής (προαιρετικά), αυτό θα πρέπει να είναι 
ευρύχωρο, καθαρό, καλά συντηρηµένο, σε ισορροπία µε την αισθητική της υπόλοιπης επιχείρησης και 
µε την τοπική παραδοσιακή αρχιτεκτονική. 

 Εφόσον προβλέπεται τηλεόραση στο καθιστικό (προαιρετικά), τοποθετείται σε ειδικό σηµείο 
κατάλληλα διαµορφωµένο και λειτουργεί διακριτικά ώστε να µην ενοχλεί το σύνολο των παρισταµένων. 

 Στο καθιστικό πρέπει να υπάρχουν διαθέσιµα επιτραπέζια παιχνίδια, βιβλία και περιοδικά. 

 Τα χρώµατα στους τοίχους θα πρέπει να είναι συµβατά µε τις παραδοσιακές αποχρώσεις. 

 Στο φωτισµό (οροφής ή επιτοίχιο) απαγορεύεται η χρήση φωτιστικών στηλών µε «νέον». 

 Απαγορεύεται η χρήση κάθε είδους πλαστικού. 

 Στους διαδρόµους θα πρέπει να υπάρχουν καλαίσθητα δοχεία απορριµµάτων τα οποία θα πρέπει να 
διατηρούνται καθαρά. 

 Το κάπνισµα δεν θα επιτρέπεται στους διαδρόµους. 
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 Στο καθιστικό και εφ’ όσον η επιχείρηση λειτουργεί τους χειµερινούς µήνες, θα υπάρχουν καλαίσθητα 
χαλιά ή µοκέτες. 

 Στους κοινόχρηστους χώρους και προαιρετικά στους διαδρόµους και τις τουαλέτες θα πρέπει να 
υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας µε την εγκατάσταση δικτύου θέρµανσης 
για τους χειµερινούς µήνες και την εξασφάλιση φυσικών ή µηχανικών (κατ’ εξαίρεση και εφόσον είναι 
απαραίτητο) µέσων δροσισµού κατά τους καλοκαιρινούς µήνες λειτουργίας της επιχείρησης. 

 Ως κοινόχρηστες τουαλέτες νοούνται µόνο αυτές που εξυπηρετούν τους επισκέπτες κατά την παραµονή 
τους στους κοινόχρηστους χώρους της επιχείρησης. Πρέπει να είναι πάντα πλήρως οργανωµένες, 
καθαρές και καλά συντηρηµένες. Πρέπει να υπάρχει παροχή ζεστού και κρύου νερού όλο το 
εικοσιτετράωρο. 

 Στις κοινόχρηστες τουαλέτες λειτουργούν υποχρεωτικά συστήµατα εξοικονόµησης νερού και 
ενέργειας. 

 Υπάρχει υποχρεωτικά νιπτήρας για το πλύσιµο των χεριών µε παροχή ζεστού και κρύου νερού όλες τις 
ώρες. Ο χώρος όπου βρίσκεται ο νιπτήρας (ή οι νιπτήρες) είναι υποχρεωτικά διαχωρισµένος από την 
τουαλέτα. Στο χώρο αυτό, υποχρεωτικά θα πρέπει να υπάρχει σαπούνι και θήκη µε χάρτινες πετσέτες 
και προαιρετικά συσκευή για το στέγνωµα των χεριών. Επίσης παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος και 
πρίζες. Τέλος, πρέπει να υπάρχει κάλαθος αχρήστων. 

 Στις τουαλέτες πρέπει να υπάρχει καλός εξαερισµός ώστε να αποφεύγεται η µεταφορά οσµών προς 
τους υπόλοιπους κοινόχρηστους χώρους της επιχείρησης. 

 Οι τουαλέτες διαθέτουν (προαιρετικά) συστήµατα (π.χ. φωτοκύτταρα) που ελαχιστοποιούν την ανάγκη 
επαφής των χεριών µε τα ήδη υγιεινής κατά τη χρήση της τουαλέτας. 

 Υπάρχει θήκη για το χαρτί υγείας που είναι εφοδιασµένη µε χαρτί. 

 Υπάρχει κλειστός κάλαθος αχρήστων µέσα στην τουαλέτα. 

 Υπάρχει καθαρή βούρτσα λεκάνης. 

 
Χώροι προσφοράς ειδικών υπηρεσιών 

 Εφόσον προβλέπεται αίθουσα σεµιναρίων (προαιρετικά), υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισµός (πίνακες, 
projectors, τηλεφωνικές γραµµές και συσκευές, σύνδεση µε το internet κλπ). 

 Στο χώρο δηµιουργικής απασχόλησης παιδιών (εφόσον υπάρχει) η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει τον 
απαραίτητο εξοπλισµό καθώς και επιτραπέζια παιχνίδια. 

 Στην επιχείρηση µπορεί να λειτουργεί κατάστηµα τοπικών προϊόντων (προαιρετικά). 

 
Άλλοι λειτουργικοί χώροι επιχείρησης 

 Απαραίτητη είναι η ύπαρξη ξεχωριστού χώρου µε αποκλειστική χρήση τη φύλαξη των απορρυπαντικών 
και απολυµαντικών ουσιών, καθώς και του εξοπλισµού καθαρισµού. Ο χώρος αυτός θα πρέπει να έχει 
τη δυνατότητα να κλειδώνει έτσι ώστε να µην µπορούν να τον προσεγγίσουν αναρµόδια άτοµα. Θα 
πρέπει να τοποθετείται µακριά από τους χώρους εστίασης. 

 Ο χώρος φύλαξης ειδών καθαρισµού πρέπει να είναι καθαρός, συντηρηµένος και καλά οργανωµένος. 
Ποτέ δεν πρέπει να τοποθετείται στον χώρο αυτό χρησιµοποιηµένος εξοπλισµός καθαρισµού χωρίς 
αυτός να έχει πρώτα καθαριστεί. Ποτέ δεν πρέπει να φυλάσσονται τρόφιµα σε αυτό το χώρο. 

 Ο χώρος που φυλάσσεται ο ιµατισµός της επιχείρησης πρέπει να είναι καθαρός, καλά συντηρηµένος 
και καλά οργανωµένος. 

 Η επιχείρηση πρέπει να έχει προβλέψει χώρους ειδικούς για την συλλογή των απορριµµάτων. Οι χώροι 
αυτοί πρέπει να βρίσκονται σε απόσταση από την επιχείρηση µακριά από τους χώρους διαχείρισης των 
τροφίµων και εστίασης και όχι σε κοινή θέα από τους επισκέπτες. 
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 Απαραίτητη είναι η ύπαρξη κάδων απορριµµάτων οι οποίοι να κλείνουν µε καπάκι. Οι κάδοι όπως και 
όλος ο χώρος πρέπει να καθαρίζονται τακτικά και βάσει προγράµµατος καθαρισµού. 

 
Προσωπικό 

Οι ελάχιστες απαιτήσεις του προσωπικού αναλύονται παρακάτω: 

 Τα άτοµα που είναι υπεύθυνα για την υποδοχή  και τις υπόλοιπες υπηρεσίες πρέπει να είναι κάτοχοι 
επαγγελµατικού διπλώµατος από αναγνωρισµένες σχολές τουριστικών επαγγελµάτων, πρέπει να 
γνωρίζουν µία τουλάχιστον ξένη γλώσσα, ανάλογα µε την τουριστική κίνηση της συγκεκριµένης 
περιοχής όπου βρίσκεται η επιχείρηση, ή να έχουν σχετική επαγγελµατική εµπειρία ή να έχουν 
παρακολουθήσει σεµινάρια κατάρτισης. Επίσης πρέπει να είναι γνώστες της χρήσης του 
τηλεπικοινωνιακού εξοπλισµού και Η/Υ της επιχείρησης. 

 Η επιχείρηση θα πρέπει να διαθέτει στο προσωπικό της εγχειρίδιο λειτουργίας του καταλύµατος. 

 Οι υπάλληλοι της υποδοχής θα πρέπει να φέρουν καρτελάκι µε το όνοµα και την αρµοδιότητά τους. 

 Οι εργαζόµενοι που απασχολούνται στους χώρους εστίασης, εφόσον δεν έχουν παρακολουθήσει ειδικά 
σεµινάρια για την υγιεινή και ασφάλεια τροφίµων, εκπαιδεύονται από τον υπεύθυνο της επιχείρησης µε 
τη χρήση συγκεκριµένου εγχειριδίου βασικών αρχών υγιεινής των τροφίµων του ΕΦΕΤ. 

 Εφόσον η επιχείρηση διαθέτει χώρο δηµιουργικής απασχόλησης για τα παιδιά, είναι υποχρεωτική η 
παρουσία ατόµου υπεύθυνου για την παρακολούθηση και την καθοδήγηση τους. 

 

Υπηρεσίες 
 
Υπηρεσίες Υποδοχής  
(ανεξάρτητα από το αν το κατάλυµα διαθέτει ειδικό σχετικό χώρο) 

 Οι παρεχόµενες υπηρεσίες είναι υψηλού επιπέδου, σε συνδυασµό πάντα µε την ποιότητα και 
πληρότητα του εξοπλισµού, όπως και µε την εναρµόνιση του χώρου µε την τοπική παράδοση και 
αρχιτεκτονική, αλλά και την προσωπική αισθητική του επιχειρηµατία. Ο πελάτης, µε την άφιξή του στο 
κατάλυµα, πρέπει να αισθάνεται ότι βρίσκεται σε οικείο και σωστά οργανωµένο περιβάλλον. 

 Κατά τις περιόδους λειτουργίας της επιχείρησης, υπάρχει ανά πάσα στιγµή ένας υπεύθυνος που µε 
προθυµία απαντάει στις τηλεφωνικές κλήσεις, πραγµατοποιεί τις κρατήσεις και ακυρώσεις, την 
ενηµέρωση και εξυπηρέτηση των πελατών και έχει την κατάλληλη πληροφόρηση ώστε να επεξηγεί και 
συµπληρώνει το περιεχόµενο του έντυπου υλικού που περιγράφεται στην παράγραφο 4.1.4. 
«Ενηµερωτικά Έντυπα». 

 Εκτός των περιόδων λειτουργίας της επιχείρησης, η επικοινωνία εξασφαλίζεται συστηµατικά µε 
οποιονδήποτε πρόσφορο τρόπο (κινητό τηλέφωνο, εκτροπή κλήσης, e-mail, ταχυδροµείο) και 
τουλάχιστον µε ένα αυτόµατο τηλεφωνητή που αναφέρει την ονοµασία της επιχείρησης, τις περιόδους 
λειτουργίας της, τη διαθεσιµότητα δωµατίων και τη διαδικασία κρατήσεων. Οι ίδιες πληροφορίες θα 
πρέπει κατ’ ελάχιστο να παρουσιάζονται στην ιστοσελίδα της επιχείρησης. 

 Ο επιχειρηµατίας ή το άτοµο που είναι επιφορτισµένο µε τον παραπάνω ρόλο απαντά σε κάθε κλήση 
και σε κάθε e-mail ή γράµµα σε εύλογο χρονικό διάστηµα (ει δυνατόν και αυθηµερόν). 

 Υπάρχει άτοµο διαθέσιµο για τη µεταφορά των αποσκευών (εφόσον ζητηθεί από τον επισκέπτη). 

 Στην περίπτωση που δεν υπάρχει χώρος υποδοχής (π.χ. κατοικίες, επαύλεις) ο υπεύθυνος της 
επιχείρησης θα πρέπει να παρέχει υποχρεωτικά στον επισκέπτη υπηρεσίες fax, e-mail, διαδικτύου, είτε 
ηλεκτρονικό υπολογιστή εφόσον του ζητηθεί. Ο υπεύθυνος πρέπει να διαθέτει επίσης τηλεφωνητή ή 
κινητό ώστε να εξυπηρετείται εύκολα ο επισκέπτης. Σε κάθε περίπτωση, θα πρέπει να διασφαλίζεται η 
παράδοση του fax ή του e-mail. 
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 ∆ίδεται η δυνατότητα στον πελάτη να διαχειριστεί ο ίδιος το προσωπικό του ηλεκτρονικό ταχυδροµείο 
(εφόσον το επιθυµεί). 

 Η επιχείρηση δέχεται πληρωµή τόσο µε µετρητά όσο και µε πιστωτικές κάρτες. 

 Το προσωπικό υποδοχής οφείλει να είναι ενηµερωµένο σχετικά µε τα δροµολόγια λεωφορείων, πλοίων 
και αεροπλάνων, να είναι σε θέση να παρέχει  πληροφορίες για την περιοχή, τα αξιοθέατα, τυχόν 
δραστηριότητες, διαδροµές, εκδηλώσεις κλπ. ώστε να µπορεί να εξυπηρετεί τους πελάτες. Επίσης, θα 
είναι πρόθυµο να παρέχει πληροφορίες σχετικά µε άλλες επιχειρηµατικές ή εµπορικές δραστηριότητες 
τη περιοχής όποτε και εφόσον ζητηθεί (π.χ. πληροφορίες για προµήθεια τοπικών προϊόντων, 
παραδοσιακών υλικών και χειροτεχνηµάτων κλπ). 

 
Υπηρεσίες ∆ωµατίων 

 Κατά την πρώτη επαφή του επισκέπτη µε το δωµάτιο κατάλυσης, το προσωπικό υποδοχής κάνει την 
απαραίτητη ενηµέρωση σχετικά µε τον τρόπο και την ασφάλεια λειτουργίας του εξοπλισµού.  

 Κατά την άφιξη υπάρχει ένα µικρό δώρο (µικρό καλάθι µε φρούτα ή γλυκά, µπουκάλι κρασί κλπ.) για 
τον επισκέπτη στο δωµάτιο του. 

 Προτείνεται η παροχή υπηρεσιών εξυπηρέτησης του πελάτη στο δωµάτιο π.χ. πρωινό, καφές – 
αναψυκτικά κλπ. (προαιρετικό). 

 
Υπηρεσίες Χώρων Εστίασης και café ή snack Bar  
(για τις κατηγορίες καταλυµάτων όπου προβλέπονται) 

 Εφόσον η επιχείρηση παρέχει υπηρεσίες εστίασης, υποχρεωτικά πρέπει να κατέχει το Ειδικό Σήµα 
Ποιότητας για την Ελληνική Κουζίνα.  

 Το bar ή το εστιατόριο µπορεί να λειτουργεί και σε εξωτερικό χώρο, όταν οι κλιµατολογικές 
συνθήκες και η κατασκευή του καταλύµατος το επιτρέπουν (προαιρετικό). 

 Το πρωινό σερβίρεται σε µπουφέ και πρέπει να εξασφαλίζεται η διατήρησή του στην κατάλληλη 
θερµοκρασία συντήρησης και η σωστή παρουσίαση των τροφίµων. 

 Στο πρωινό θα πρέπει να προσφέρονται τα τοπικά προϊόντα της περιοχής. 

 ∆εν επιτρέπεται το σερβίρισµα “continental breakfast” και συντηρηµένων εισαγόµενων προϊόντων. 

 Το προσωπικό, κατά τη διάρκεια του πρωινού, φροντίζει για το σερβίρισµα των ροφηµάτων. 

 Η εξυπηρέτηση είναι άµεση και φιλική ώστε να προβάλλεται έντονα το πνεύµα φιλοξενίας. 

 Στο bar τα ποτά σερβίρονται µε κατάλληλα συνοδευτικά. 

 Ο κατάλογος των ποτών πρέπει να περιλαµβάνει και τοπικά κρασιά των Κυκλάδων, ή άλλα ποτά 
(ρακί, τσίπουρο, λικέρ, ρακόµελο, κα.) εάν υπάρχουν, µε σύντοµη περιγραφή των βασικών 
χαρακτηριστικών (προέλευση, χρονιά, ποικιλία).  

 Σε περίπτωση που σερβίρεται κρασί χύµα, θα πρέπει να αναφέρεται στον κατάλογο η ποικιλία και 
ο τόπος προέλευσης. 

 Στο café bar υπάρχει η δυνατότητα προσφοράς κρύου πιάτου µε τοπικά παραδοσιακά προϊόντα 
και «ζεστού τοπικού πιάτου»1. 

 Το εστιατόριο προτείνει κυρίως τοπική κουζίνα µε τοπικές παραδοσιακές σπεσιαλιτέ. Πρέπει να 
υπάρχει προσφορά κατ’ ελάχιστον 3 τοπικών παραδοσιακών προϊόντων της περιοχής 

                                                 
1 Χαρακτηριστικά τοπικά εδέσµατα και τρόποι παρασκευής τους παρατίθενται στη µελέτη "Συµπληρωµατική 
καταγραφή επιλεγµένων τοπικών φαγητών/προϊόντων - βιβλιογραφική προσέγγιση ως προς τη διαχρονικότητα των 
τροφών και τη σχέση τους µε τα ήθη και έθιµα των Κυκλάδων. ∆ιαµόρφωση Συµβουλευτικού Καταλόγου Τοπικών 
Παραδοσιακών Συνταγών και Τροφίµων", που εκπονήθηκε για λογαριασµό της Αναπτυξιακής Εταιρείας Κυκλάδων. 
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 Στο εστιατόριο πρέπει να υπάρχει προσφορά «τοπικού παραδοσιακού πιάτου ηµέρας». 

 Οι πρώτες ύλες που χρησιµοποιούνται προέρχονται κατά κύριο λόγο από παραγωγούς του νησιού 
όπου βρίσκεται το κατάλυµα και των υπόλοιπων νησιών των Κυκλάδων. Σε περίπτωση που αυτό 
δεν είναι εφικτό (είτε για λόγους ανεπαρκούς παραγωγής, είτε επειδή κάποιο βασικό προϊόν δεν 
παράγεται στα νησιά) θα πρέπει να προέρχονται από άλλα νησιά της Περιφέρειας ή από γειτονικές 
περιοχές LEADER +. 

 Είναι σκόπιµο να υπάρχει διαβεβαίωση από κάθε παραγωγό ότι τα προϊόντα του είναι ασφαλή και 
η παραγωγή τους έγινε σύµφωνα µε τους κανόνες υγιεινής και ασφάλειας. 

 Τα βιολογικά προϊόντα, όταν υπάρχουν στον κατάλογο, θα πρέπει να είναι πιστοποιηµένα και να 
αναφέρονται. 

 Τα αρτοσκευάσµατα είναι φρέσκα, καλής ποιότητας και προσφέρονται σε διάφορες ποικιλίες. 

 Υποχρεωτικά θα επισηµαίνονται τα κατεψυγµένα προϊόντα. 

 Ο κατάλογος των τυριών περιλαµβάνει εκτός της φέτας και τοπικά τυριά. Θα πρέπει να προτείνεται 
“Παλέτα των Κυκλαδίτικων Τυριών” η οποία θα περιλαµβάνει τουλάχιστον 6 τυριά από διάφορα 
νησιά των Κυκλάδων. Για κάθε τυρί θα πρέπει να υπάρχει σύντοµη περιγραφή του τρόπου 
παρασκευής και των τυπικών χαρακτηριστικών του και να αναφέρεται η προέλευση του. 

 Στα ζεστά και κρύα πιάτα χρησιµοποιείται αποκλειστικά άριστης ποιότητας ελαιόλαδο, κατά 
προτίµηση τοπικής παραγωγής. 

 Οι πατάτες που σερβίρονται είναι φρέσκιες ελληνικές, τηγανισµένες σε ελαιόλαδο. Σε καµία 
περίπτωση δεν επιτρέπεται η χρησιµοποίηση προτηγανισµένων προϊόντων. 

 Η ελληνική σαλάτα πρέπει να είναι φρεσκοκοµµένη και µε αρίστης ποιότητας ελαιόλαδο. 

 Πρέπει να υπάρχει πάντα ελληνικός καφές φτιαγµένος µε τον παραδοσιακό τρόπο (υποχρεωτικά 
στη φωτιά και προαιρετικά στη χόβολη και σε κάθε περίπτωση, όχι στον ατµό). 

 Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δίνεται στη διαδικασία και στον τρόπο σερβιρίσµατος των 
προσφερόµενων εδεσµάτων και ποτών. Συγκεκριµένα, τα εδέσµατα και ποτά πρέπει να σερβίρονται 
µε την ακόλουθη σειρά: 

- Ορεκτικά µαζί µε τα ποτά. 

- Κύριο πιάτο. 

- Επιδόρπιο ή φρούτο.  

- Στο τέλος του γεύµατος, καλό είναι να προσφέρεται ένα τοπικό γλυκό ή ποτό (π.χ. λουκούµι, 
λικέρ) ή ελληνικός καφές (µε παραδοσιακό τρόπο και όχι στον ατµό). 

 Πρέπει να µεσολαβεί κατάλληλο χρονικό διάστηµα µεταξύ των παραπάνω, ώστε το γεύµα να είναι 
ευχάριστο και να αναδεικνύει τις ιδιαιτερότητες των εδεσµάτων που το αποτελούν. 

 Πρέπει να τηρούνται αυστηρά οι θερµοκρασίες σερβιρίσµατος για τα εδέσµατα και τα ποτά. 

 Σε περίπτωση που το κατάλυµα διαθέτει κοινόχρηστη βεράντα ή κήπο, θα µπορεί να προσφέρεται 
ποτό ή πρόχειρο γεύµα µε τοπικά υλικά (υποχρεωτικά). 

 
Υπηρεσίες άλλων κοινόχρηστων χώρων  

 Οι κοινόχρηστοι χώροι πρέπει να είναι καθαροί, καλά συντηρηµένοι και περιποιηµένοι. Πρέπει να 
καθαρίζονται τακτικά και σύµφωνα µε συγκεκριµένο πρόγραµµα. 

 Όταν η επιχείρηση διαθέτει κήπο, θα πρέπει να υπάρχει υπεύθυνος συντήρησης. 

 Εφόσον η επιχείρηση διαθέτει πισίνα, θα πρέπει να υπάρχει υπεύθυνος συντήρησης και καθαρισµού της 
ή σύµβαση µε εταιρεία παροχής ανάλογων υπηρεσιών.  
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Ειδικές Υπηρεσίες – Καινοτοµία (προαιρετικά) 

Η επιχείρηση µπορεί να προσφέρει επιπρόσθετες ειδικές υπηρεσίες οι οποίες εµπλουτίζουν και 
αναβαθµίζουν το παρεχόµενο τουριστικό προϊόν και το καθιστούν περισσότερο ανταγωνιστικό. Οι ειδικές 
αυτές υπηρεσίες µπορούν να αναληφθούν είτε µονοµερώς είτε στο πλαίσιο δικτύωσης επιχειρήσεων. 

 Η επιχείρηση σε συνεργασία µε τοπικούς συλλόγους και φορείς, αθλητικά κέντρα, εταιρίες παροχής 
εναλλακτικών µορφών αθλητισµού, πρακτορεία κ.α., µπορεί να προχωρήσει στην προσφορά ειδικών 
πακέτων για την απασχόληση του επισκέπτη εκτός των χώρων του καταλύµατος. Ενδεικτικά 
αναφέρονται εκδροµές και ξενάγηση σε αρχαιολογικούς χώρους και µνηµεία ή µοναστήρια ή 
οργανωµένες εκδροµές για ορειβασία και περιπάτους (trekking), ποδηλασία (mountain bike), 
αναρρίχηση, ιστιοπλοΐα, windsurfing, καταδύσεις, ιππασία, πολιτιστικές εκδηλώσεις, εκδροµές σε 
γειτονικά νησιά κ.α. 

 Η επιχείρηση µπορεί να προχωρήσει και σε άλλες υπηρεσίες πρακτόρευσης εισιτηρίων ή κράτησης 
θέσεων σε άλλες εταιρίες στην περίπτωση που ο πελάτης το προτιµά. 

 
Ειδικές πιστοποιήσεις (προαιρετικά): 

 Η επιχείρηση διαθέτει πιστοποίηση παρεχόµενων υπηρεσιών από αναγνωρισµένο διεθνές σύστηµα 
(π.χ. ISO). 

 Η επιχείρηση διαθέτει πιστοποίηση ενεργειακής διαχείρισης από αρµόδιο φορέα (π.χ. ΚΑΠΕ). 

 
Ασφάλεια 

 Η επιχείρηση θα πρέπει να τηρεί όλους τους κανόνες ασφάλειας σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις. 

 Θα πρέπει να υπάρχει ο αναγκαίος εξοπλισµός, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία, για την πυρόσβεση σε 
περίπτωση πυρκαγιάς. 

 Όλες οι επιχειρήσεις µέλη του ΤΣΠ πρέπει να διαθέτουν ενηµερωτικό έντυπο για την αντιµετώπιση 
πυρκαγιάς, σεισµού ή παλιρροϊκού κύµατος. Στην περίπτωση των καταλυµάτων, το έντυπο πρέπει να 
υπάρχει σε κάθε δωµάτιο. 

 
Υγιεινή  

Για την τήρηση των κανόνων υγιεινής και ασφάλειας θα πρέπει να εφαρµόζεται η οδηγία 93/43/ΕΟΚ περί 
υγιεινής των τροφίµων. Σύµφωνα µε την οδηγία 93/43/ΕΟΚ και την ΚΥΑ 487/1219Β - 04/10/2000, για 
την υγιεινή των τροφίµων πρέπει να ισχύουν τα εξής:  

 Κάθε αντικείµενο, εγκατάσταση, εξοπλισµός και όχηµα που χρησιµοποιείται κατά τη µεταφορά 
τροφίµων πρέπει να διατηρείται καθαρό και σε καλή κατάσταση ώστε να προφυλάσσονται τα τρόφιµα 
από µολύνσεις. Όπου είναι αναγκαίο, αυτά πρέπει να είναι σχεδιασµένα και κατασκευασµένα έτσι ώστε 
να καθαρίζονται/ απολυµαίνονται δεόντως. 

 Η επιχείρηση δεν πρέπει να δέχεται καµία πρώτη ύλη ή συστατικό, εάν γνωρίζει ή έχει βάσιµους 
λόγους να υποπτεύεται ότι έχει προσβληθεί από παράσιτα, παθογόνους µικροοργανισµούς ή τοξικές, 
αποσυντιθέµενες ή ξένες ουσίες σε βαθµό που, µετά συνήθη διαλογή ή / και τις προπαρασκευαστικές 
διαδικασίες ή διαδικασίες που εφαρµόζουν σύµφωνα µε τους κανόνες της υγιεινής, θα είναι και πάλι 
ακατάλληλο προς βρώση. 

 Οι πρώτες ύλες και τα συστατικά που αποθηκεύονται στην επιχείρηση πρέπει να διατηρούνται υπό 
κατάλληλες συνθήκες, ούτως ώστε να αποφεύγεται κάθε επιβλαβής αλλοίωση και να προφυλάσσονται 
από µολύνσεις. Οι ψυκτικοί χώροι θα πρέπει να έχουν καταγραφικό θερµόµετρο, αλλά και alarm για 
τον έλεγχο της θερµοκρασίας, όπως επίσης και να καθαρίζονται σύµφωνα µε το πρόγραµµα 
καθαριότητας που εφαρµόζεται.  
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 Οι πρώτες ύλες, τα συστατικά, τα ενδιάµεσα προϊόντα και τα τελικά προϊόντα που ενδέχεται να 
προσφέρονται για τον πολλαπλασιασµό παθογόνων µικροοργανισµών ή το σχηµατισµό τοξινών πρέπει 
να διατηρούνται σε θερµοκρασίες που να µην συνεπάγονται κίνδυνο για την υγεία. 

 Όσο το επιτρέπει ή ασφάλεια των τροφίµων, επιτρέπεται η παραµονή τροφίµων εκτός χώρων 
ελεγχόµενης θερµοκρασίας επί περιορισµένο χρονικό διάστηµα, όταν αυτό επιβάλλεται για πρακτικούς 
λόγους κατά την παρασκευή, τη µεταφορά, την αποθήκευση, την έκθεση και το σερβίρισµα των 
τροφίµων. 

 Πρέπει να υπάρχει πρόβλεψη για τη διαχείριση των υπολειµµάτων. Απαγορεύεται η µεταποίηση 
µαγειρευµένων κρεάτων ή άλλου είδους φαγητού και η διάθεση των υπολειµµάτων των ποτών στους 
πελάτες. 

 Πρέπει να τηρούνται οι απαιτούµενες προδιαγραφές στη συµπεριφορά (πλύσιµο χεριών, ενδυµασία, 
καπέλα, κλπ) και την καλή υγεία του προσωπικού. Όταν υπάρχει ασθένεια αυτή πρέπει να δηλώνεται. 

 Πρέπει να έχει άψογη καθαριότητα, και επιπλέον να υπάρχει διάκριση όσον αφορά την ενδυµασία του 
προσωπικού: για την κουζίνα, το σερβίρισµα, chef, άλλων υπηρεσιών (ρεσεψιόν, µπαρ, καθαριότητα). 

 Πρέπει να υπάρχουν επαρκή δοχεία απορριµµάτων µε σκέπασµα στους εξωτερικούς χώρους. Αυτά 
πρέπει να διατηρούνται καθαρά και το καπάκι να είναι κλειστό. 

 Απορρίµµατα τροφίµων και άλλα απορρίµµατα δεν πρέπει να αφήνονται να συσσωρεύονται σε χώρους 
τροφίµων ή σε κοινόχρηστους χώρους. 

 Τα απορρίµµατα τροφίµων και τα άλλα απορρίµµατα πρέπει να εναποτίθενται σε περιέκτες που να 
κλείνουν. 

 Πρέπει να υπάρχει κατάλληλη πρόβλεψη για την αποµάκρυνση και την αποθήκευση απορριµµάτων 
τροφίµων ή άλλων απορριµµάτων. Οι χώροι αποθήκευσης απορριµµάτων πρέπει να σχεδιάζονται και 
να χρησιµοποιούνται κατά τρόπο που να διατηρούνται πάντα καθαροί και να προλαµβάνεται η 
διείσδυση εντόµων και λοιπών επιβλαβών ζώων, καθώς και η µόλυνση των τροφίµων, του ποσίµου 
νερού, του εξοπλισµού και των χώρων. 

 Πρέπει να εξασφαλίζεται η σωστή λειτουργία συστήµατος ελέγχου θερµοκρασιών στους χώρους 
παραγωγής, αποθήκευσης και στα ψυγεία συντήρησης και κατάψυξης. 

 Οι πρώτες ύλες και τα συστατικά τους θα πρέπει να αποθηκεύονται και να διατηρούνται υπό 
κατάλληλες συνθήκες, ούτως ώστε να αποφεύγεται κάθε επιβλαβής αλλοίωση και να προφυλάσσονται 
από µολύνσεις. 

 Όλα τα τρόφιµα τα οποία διακινούνται, αποθηκεύονται, συσκευάζονται, εκτίθενται και µεταφέρονται, 
προφυλάσσονται από κάθε µόλυνση, η οποία ενδέχεται να τα καταστήσει: 

- Ακατάλληλα προς βρώση, επιβλαβή για την υγεία. 

- Μολυσµένα κατά τρόπο που δεν θα ήταν λογικό να αναµένεται η κατανάλωση τους σε αυτή την 
κατάσταση. Ιδιαίτερα τα τρόφιµα πρέπει να τοποθετούνται ή να προστατεύονται κατά τρόπο που 
να ελαχιστοποιεί τον οποιοδήποτε κίνδυνο µόλυνσης. 

 Πρέπει να θεσπιστούν επαρκείς διαδικασίες για την προστασία της επιχείρησης από έντοµα και 
τρωκτικά. 

 Οι επικίνδυνες ή / και µη εδώδιµες ουσίες, πρέπει να φέρουν την κατάλληλη σήµανση και να 
αποθηκεύονται σε χωριστούς και ασφαλείς περιέκτες. 

 Ο εξοπλισµός των χώρων παρασκευής των εδεσµάτων είναι κατασκευασµένος από ανθεκτικά υλικά 
(στη διάβρωση) και υποστηρίζει την εφαρµογή υγιεινής ορθής πρακτικής. 

 Ο εξοπλισµός πρέπει να διατηρείται πάντα καθαρός και σε καλή κατάσταση και να συντηρείται. 

 Ο σχεδιασµός, η διαρρύθµιση, η κατασκευή και οι διαστάσεις των χώρων παρασκευής και 
αποθήκευσης τροφίµων πρέπει να επιτρέπει τον κατάλληλο καθαρισµό ή / και την απολύµανση και να 
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προστατεύει από τη συσσώρευση ρύπων, την επαφή µε τοξικά υλικά, την πτώση σωµατιδίων µέσα στα 
τρόφιµα και το σχηµατισµό υγρασίας ή ανεπιθύµητης µούχλας στις επιφάνειες. 

 Οι οροφές, ψευδοροφές και ό,τι είναι στερεωµένο σ’ αυτές πρέπει να είναι σχεδιασµένες, 
κατασκευασµένες και επιστρωµένες έτσι ώστε να µην συσσωρεύονται ρύποι και να περιορίζεται η 
συµπύκνωση υδρατµών, η ανάπτυξη ανεπιθύµητης µούχλας και η πτώση σωµατιδίων. 

 Οι επιφάνειες των τοίχων πρέπει να διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να καθαρίζονται και να 
απολυµαίνονται εύκολα, πράγµα που απαιτεί τη χρήση στεγανών, µη απορροφητικών, µη τοξικών 
υλικών, τα οποία να πλένονται. Πρέπει επίσης να είναι λείες µέχρι ύψους καταλλήλου (1,80µ) ή 
επιστρωµένες µε πλακάκια. 

 Οι επιφάνειες των δαπέδων πρέπει να διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να καθαρίζονται και 
απολυµαίνονται εύκολα, γεγονός που απαιτεί τη χρήση στεγανών, µη απορροφητικών, µη τοξικών 
υλικών, τα οποία να πλένονται. 

 Ο χώρος πρέπει να παρέχει τις κατάλληλες συνθήκες θερµοκρασίας για την υγιεινή επεξεργασία των 
προϊόντων, να επιτρέπουν την άνετη κίνηση του προσωπικού και να είναι επαρκείς για την παρασκευή 
των προϊόντων καθώς και για την προσωρινή αναµονή ηµιέτοιµων προϊόντων. 

 Στο χώρο προετοιµασίας πρέπει να υπάρχει διαχωρισµός χώρων ώστε να αποφεύγεται η επιµόλυνση 
των νωπών και ακατέργαστων προϊόντων µε τα έτοιµα προϊόντα. Επιπλέον διαχωρισµός του χώρου 
πλύσεως σκευών από το χώρο προετοιµασίας των εδεσµάτων, όπως και διαχωρισµός των επιφανειών 
κοπής για κρέατα, ψαρικά, λαχανικά. 

 Τα σκεύη υποχρεωτικά θα είναι ανοξείδωτα και σε καλή κατάσταση. 

 Στην κουζίνα υπάρχει παροχή ζεστού και κρύου νερού όλες τις ώρες. 

 Υπάρχει αναρτηµένη ειδική αφίσα µε τους βασικούς κανόνες υγιεινής. 

 Υπάρχουν κατάλληλα και επαρκή µέσα µηχανικού ή φυσικού αερισµού. Αποφεύγεται η µηχανική ροή 
του αέρα από µολυσµένους (π.χ. τουαλέτα, χώροι συλλογής σκουπιδιών) σε καθαρούς χώρους. 

 Η επιχείρηση διαθέτει συνεργείο για την καθαριότητα των εσωτερικών και εξωτερικών χώρων. Υπάρχει 
υπεύθυνος τόσο για την καθαριότητα, όσο και για την συντήρηση χώρων και εξοπλισµού. 

 Τα άτοµα που είναι υπεύθυνα και ασχολούνται µε την καθαριότητα των χώρων είναι οµοιόµορφα 
ντυµένα και διαφέρουν από εκείνα που είναι υπεύθυνα για το την υποδοχή και το σερβίρισµα πρωινού ή 
γευµάτων. 

 Το ωράριο για την καθαριότητα των χώρων είναι συγκεκριµένο (π.χ. πρωινές ώρες). 

 Κάθε αντικείµενο, εγκατάσταση ή εξοπλισµός, µε τα οποία έρχονται σε επαφή τα τρόφιµα 
διατηρούνται καθαρά.  

 Ο εξοπλισµός κουζίνας (πάγκοι, µαχαίρια, σκεύη κλπ) είναι εγκατεστηµένος κατά τρόπο που να 
επιτρέπει τον επαρκή καθαρισµό των γύρω χώρων και είναι από υλικά τα οποία µπορούν να 
καθαριστούν και να απολυµανθούν εύκολα. Υπάρχουν κατάλληλες εγκαταστάσεις για τον καθαρισµό 
και την απολύµανση των εργαλείων και του εξοπλισµού εργασίας. 



ΤΟΠΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ LEADER+ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΥΛΙΚΟ 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ Α.Ε. 47 

3.2.1.2. Ειδικές προδιαγραφές ποιότητας ανά τύπο και κατηγορία καταλύµατος 

 
α. Ξενοδοχεία κλασσικού τύπου 3, 4 & 5 αστέρων 
 
∆ωµάτια 

 Κατά κανόνα αλλάζονται καθηµερινά τα σεντόνια, οι µαξιλαροθήκες και οι πετσέτες, εκτός αν ο 
πελάτης δεν το επιθυµεί (για λόγους πολιτικής εξοικονόµησης νερού). 

 Τα κρεβάτια µπορούν να στρώνονται και το απόγευµα (προαιρετικά). 

 Υποχρεωτικά παρέχεται µε ευθύνη του ιδιοκτήτη δυνατότητα υπηρεσίας φροντίδας (καθαρισµού και 
σιδερώµατος) ρούχων των πελατών. 

 Υποχρεωτικά παρέχεται η δυνατότητα σερβιρίσµατος πρωινού στο δωµάτιο. 

 Υποχρεωτικά παρέχεται η δυνατότητα σερβιρίσµατος ποτών και διαφόρων «πιάτων» από το snack bar 
στο δωµάτιο µέχρι κάποια δεδοµένη βραδινή ώρα. 

 ∆ιατίθενται σε κάθε δωµάτιο:  

- Απαραίτητα για το ράψιµο. 

- Απαραίτητα για αλληλογραφία.  

- Υλικά καθαρισµού υποδηµάτων. 

 
Λουτρό 

 Στο λουτρό πρέπει να υπάρχει σετ αφρόλουτρου και σαµπουάν, µπατονέτες, ξυραφάκι µιας χρήσεως, 
βαµβάκι, λίµα νυχιών, σκούφος µπάνιου, σακούλες υγιεινής. 

 

Εστίαση 

 Σε συνεννόηση του πελάτη µε τον ξενοδόχο, πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα early breakfast service 
(παροχή πρωινού τις πολύ πρωινές ώρες). 

 
∆ιασκέδαση – άθληση – αναψυχή 

 Προαιρετικά µπορούν να διατίθενται: 

- Αίθουσα δηµιουργικής απασχόλησης παιδιών. 

- Αναγνωστήριο – βιβλιοθήκη. 

- Παιδική χαρά µε τουλάχιστον 3 παιχνίδια. 

- Εργαστήρια διδασκαλίας τοπικών παραδοσιακών τεχνικών ή άσκησης εναλλακτικών αθληµάτων. 

- Πισίνα ανοιχτή. 

- Κέντρο αναζωογόνησης (spa). 

- Γυµναστήριο. 

- Night-club, piano bar. 

 
Ειδικές Υπηρεσίες 

 Παρέχονται µαθήµατα για διάφορα σπορ από εξειδικευµένους εκπαιδευτές (προαιρετικά). 
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 ∆ιοργανώνονται πολιτιστικές – ψυχαγωγικές δραστηριότητες από ειδικευµένο προσωπικό 
(προαιρετικά). 

 Έχει δηµιουργηθεί χώρος στάσης τουριστικών λεωφορείων (προαιρετικά). 

 Παρέχεται υπηρεσία µεταφοράς των πελατών από και προς το ξενοδοχείο µε mini- bus (προαιρετικά). 

 Υποχρεωτικά παρέχεται υπηρεσία φύλαξης παιδιών. 
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β. Ξενοδοχεία τύπου επιπλωµένων διαµερισµάτων 3, 4 & 5 αστέρων 

 
Χώροι Υποδοχής πελατών 

 Στα καταλύµατα αυτού του τύπου δεν είναι υποχρεωτική η λειτουργία χώρων υποδοχής και εστίασης. 
Σε περίπτωση που η επιχείρηση διαθέτει κοινόχρηστους χώρους υποδοχής, καθιστικού, εστίασης κλπ, 
θα πρέπει να µεριµνά για τη σωστή λειτουργία τους σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στην ενότητα 
«Ξενοδοχεία κλασσικού τύπου 3,4 ή 5 αστέρων». 

 Η επιχείρηση µπορεί να παρέχει υπηρεσία µεταφοράς επισκεπτών από και προς την επιχείρηση µε 
mini- bus (προαιρετικά). 

 
∆ιαµέρισµα 

 Το διαµέρισµα διαθέτει ξεχωριστό χώρο καθιστικού µε καναπέ, τραπεζάκι και τηλεόραση. 

 Παρέχεται µε ευθύνη του ιδιοκτήτη υπηρεσία φροντίδας (καθαρισµού και σιδερώµατος) ρούχων των 
πελατών (προαιρετικά). 

 Παρέχεται η δυνατότητα σερβιρίσµατος πρωινού στο διαµέρισµα (προαιρετικά). 

 Παρέχεται η δυνατότητα σερβιρίσµατος ποτών και διαφόρων «πιάτων» στο δωµάτιο µέχρι κάποια 
δεδοµένη βραδινή ώρα (προαιρετικά). 

 
Λουτρό 

 Στο λουτρό πρέπει να υπάρχει σετ αφρόλουτρου και σαµπουάν, µπατονέτες, ξυραφάκι µιας χρήσεως, 
βαµβάκι, λίµα νυχιών, σκούφος µπάνιου, σακούλες υγιεινής. 

 Το λουτρό µπορεί να διαθέτει στεγνωτήρα µαλλιών, υλικά για ράψιµο και υλικά καθαρισµού 
υποδηµάτων (προαιρετικά). 

 Στο λουτρό µπορεί να υπάρχει πρίζα ξυριστικής µηχανής (προαιρετικά). 

 
∆ιασκέδαση – άθληση – αναψυχή 

 Προαιρετικά η επιχείρηση µπορεί να διαθέτει:  

- Αίθουσα δηµιουργικής απασχόλησης παιδιών. 

- Αναγνωστήριο – βιβλιοθήκη. 

- Παιδική χαρά µε τουλάχιστον 3 παιχνίδια. 

- Πισίνα ανοιχτή. 
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γ. Τουριστικές επιπλωµένες επαύλεις 

 
Χώρος Υποδοχής πελατών 

 Σε περίπτωση που δεν υπάρχει κοινόχρηστος χώρος υποδοχής πελατών, το σήµα και οι βασικές αρχές 
του ΤΣΠ, καθώς και η θήκη µε τα δελτία εντυπώσεων της επιχείρησης έχουν τοποθετηθεί σε ορατό 
σηµείο στην είσοδο κάθε έπαυλης. 

 
Εξωτερικοί χώροι 

 Σε κάθε έπαυλη πρέπει να αναλογεί τµήµα του κήπου για ιδία χρήση (υποχρεωτικά). Ο κήπος πρέπει 
να είναι περιποιηµένος και διαµορφωµένος µε υδρόφοβα καλλωπιστικά φυτά που ευδοκιµούν στις 
εδαφικές και κλιµατολογικές συνθήκες της περιοχής.  

 Η επιχείρηση µπορεί να διαθέτει κοινόχρηστη ή ιδιόχρηστη πισίνα για κάθε έπαυλη (προαιρετικά). Σε 
αυτή την περίπτωση πρέπει να υπάρχουν ξύλινες ξαπλώστρες και καλαίσθητος εξοπλισµός για σκίαση 
(π.χ. οµπρέλες λευκού χρώµατος, πέργκολα κλπ) σε αισθητική αρµονία µε τον περιβάλλοντα χώρο και 
το ύφος του καταλύµατος. 

 Σε περίπτωση που η έπαυλη διαθέτει πισίνα, θα πρέπει να υπάρχει ντους σε παράπλευρο ειδικά 
διαµορφωµένο χώρο. 

 Σε κάθε έπαυλη µπορεί να υπάρχει υπαίθρια χτιστή ψησταριά σε αισθητική αρµονία µε το χώρο 
(προαιρετικά). 

 
∆ωµάτιο – Λουτρό 

 Η επιχείρηση µπορεί να παρέχει υπηρεσία φροντίδας (καθαρισµού και σιδερώµατος) ρούχων των 
πελατών (προαιρετικά).  

 Τα δωµάτια πρέπει να διαθέτουν στεγνωτήρα µαλλιών, µίνι σετ µε υλικά για ράψιµο, και υλικά 
καθαρισµού υποδηµάτων. 

 Στο λουτρό πρέπει να υπάρχει πρίζα ξυριστικής µηχανής. 

 Στο λουτρό πρέπει να υπάρχει σετ αφρόλουτρου και σαµπουάν, µπατονέτες, ξυραφάκι µιας χρήσεως, 
βαµβάκι, λίµα νυχιών, σκούφος µπάνιου, σακούλες υγιεινής. 

 Στο λουτρό θα πρέπει να υπάρχουν µπουρνούζια λουτρού και υφασµάτινες παντόφλες λευκού 
χρώµατος και άριστης ποιότητας και σε αριθµό ίσο µε τον εκάστοτε αριθµό ενήλικων επισκεπτών της 
έπαυλης. 

 Σε περίπτωση που η έπαυλη διαθέτει πισίνα, θα πρέπει να υπάρχουν πετσέτες θαλάσσης άριστης 
ποιότητας και λευκού χρώµατος σε αριθµό ίσο µε τον εκάστοτε αριθµό επισκεπτών της έπαυλης. 

 Στο λουτρό µπορούν να διατίθενται λοσιόν ή γαλάκτωµα σώµατος- χεριών, κρέµα µαλλιών, λοσιόν ή 
γαλάκτωµα προσώπου (προαιρετικά). 

 Στο λουτρό µπορεί να λειτουργεί Jacuzzi (προαιρετικά). 

 
Καθιστικό – Σαλόνι 

 Στο καθιστικό µπορεί να υπάρχει τζάκι (προαιρετικά). 

 H έπαυλη διαθέτει υποχρεωτικά επιπλωµένη βεράντα ή µπαλκόνι. 

 Τα έπιπλα της βεράντας ή του µπαλκονιού πρέπει να είναι ξύλινα παντός καιρού, καλά συντηρηµένα και 
σε αρµονία µε την αισθητική του χώρου. 

 Υποχρεωτικά θα πρέπει να υπάρχει δορυφορική τηλεόραση και στερεοφωνικό συγκρότηµα. Η ύπαρξη 
συσκευής DVD είναι προαιρετική. 
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 Στο καθιστικό πρέπει να υπάρχουν βιβλία στην ελληνική και σε µια τουλάχιστον γλώσσα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και περιοδικά σε καλή κατάσταση. Πρέπει να υπάρχει τουλάχιστον µία 
καλαίσθητη έκδοση (π.χ. λεύκωµα) για τις Κυκλάδες. 

 Στο καθιστικό θα πρέπει να υπάρχουν επιτραπέζια παιχνίδια (σκάκι, χαρτιά, τάβλι κλπ). 

 Στο καθιστικό πρέπει να υπάρχει mini bar µε ποτά. Στο bar, εκτός από τα άλλα ποτά, θα πρέπει να 
υπάρχει τουλάχιστον ένα τοπικό ποτό (π.χ. κρασί, τσίπουρο και λικέρ). Επίσης θα πρέπει να υπάρχουν 
συνοδευτικά όπως συσκευασµένοι ξηροί καρποί, ξερά σύκα κατά προτίµηση από τοπικό παραγωγό.  

 
Κουζίνα 

 Η κουζίνα πρέπει υποχρεωτικά να διαθέτει: 

- Φούρνο µικροκυµάτων. 

- Ηλεκτρικό βραστήρα. 

- Πλυντήριο πιάτων και απορρυπαντικό πλυντηρίου.  
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δ. Ενοικιαζόµενα επιπλωµένα διαµερίσµατα 4 κλειδιών 

Στην κατηγορία αυτή εντάσσονται µόνο τα καταλύµατα που πληρούν τις προϋποθέσεις που 
ορίζονται µε την ΚΥΑ 471/2002 «Προσδιορισµός των λειτουργικών µορφών και τάξεων 
τουριστικών καταλυµάτων και λοιπών τουριστικών εγκαταστάσεων που εντάσσονται στα Ε.Π. 
αρµοδιότητας του Υπ. Γεωργίας και των ΠΕΠ κατά τη Γ’ Προγραµµατική Περίοδο, ως 
εγκαταστάσεις ανάπτυξης Αγροτουρισµού”. 
 
Χώρος Υποδοχής πελατών 

 Μπορεί να λειτουργεί χώρος υποδοχής – αναµονής των πελατών (προαιρετικά). 

 Η επιχείρηση µπορεί να παρέχει υπηρεσία µεταφοράς επισκεπτών από και προς το κατάλυµα µε 
αυτοκίνητο για την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών κατά την άφιξη και αναχώρηση τους 
(προαιρετικά).  

 
Εξωτερικοί χώροι 

 Η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει παιδική χαρά. 

 Η επιχείρηση µπορεί να διαθέτει υπαίθρια χτιστή ψησταριά σε αισθητική αρµονία µε το χώρο 
(προαιρετικά). 

 
∆ωµάτιο – Λουτρό 

 Μπορεί να παρέχεται υπηρεσία φροντίδας (καθαρισµού και σιδερώµατος) ρούχων των πελατών 
(προαιρετικά). 

 Μπορεί να παρέχεται η δυνατότητα σερβιρίσµατος πρωινού στο δωµάτιο (προαιρετικά). 

 Μπορεί να παρέχεται η δυνατότητα σερβιρίσµατος ποτών και διαφόρων «πιάτων» στο δωµάτιο µέχρι 
κάποια δεδοµένη βραδινή ώρα (προαιρετικά). 

 Στο λουτρό µπορεί να υπάρχει στεγνωτήρας µαλλιών (προαιρετικά). 

 Στο λουτρό µπορεί να υπάρχει πρίζα ξυριστικής µηχανής (προαιρετικά). 

 Μπορεί να χορηγείται αφρόλουτρο και σαµπουάν (προαιρετικά). 

 Υποχρεωτική είναι η χορήγηση ειδών και εξοπλισµού καθαρισµού του διαµερίσµατος. 

 
Καθιστικό – Σαλόνι 

 Το διαµέρισµα διαθέτει ξεχωριστό χώρο καθιστικού µε καναπέ και τραπεζάκι. 

 Υποχρεωτικά υπάρχει τηλεόραση. 

 Η επιχείρηση µπορεί να διαθέτει επιτραπέζια παιχνίδια και περιοδικά σε κάθε διαµέρισµα 
(προαιρετικά). 

 
Snack Bar 

 Σε εσωτερικό ή εξωτερικό κοινόχρηστο χώρο µπορεί να λειτουργεί café ή snack bar (προαιρετικά). 
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ε. Ενοικιαζόµενα επιπλωµένα δωµάτια 4 κλειδιών 

Στην κατηγορία αυτή εντάσσονται µόνο τα καταλύµατα που πληρούν τις προϋποθέσεις που 
ορίζονται µε την ΚΥΑ 471/2002 «Προσδιορισµός των λειτουργικών µορφών και τάξεων 
τουριστικών καταλυµάτων και λοιπών τουριστικών εγκαταστάσεων που εντάσσονται στα Ε.Π. 
αρµοδιότητας του Υπ. Γεωργίας και των ΠΕΠ κατά τη Γ’ Προγραµµατική Περίοδο, ως 
εγκαταστάσεις ανάπτυξης Αγροτουρισµού”. 

 

Χώρος Υποδοχής πελατών 

 Μπορεί να λειτουργεί χώρος υποδοχής – αναµονής των πελατών (προαιρετικά). 

 Η επιχείρηση µπορεί να παρέχει υπηρεσία µεταφοράς επισκεπτών από και προς το κατάλυµα µε 
αυτοκίνητο για την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών κατά την άφιξη και αναχώρηση τους 
(προαιρετικά). 

 
Εξωτερικοί χώροι 

 Η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει παιδική χαρά. 

 Η επιχείρηση µπορεί να διαθέτει υπαίθρια χτιστή ψησταριά σε αισθητική αρµονία µε το χώρο 
(προαιρετικά). 

 
Καθιστικό – Σαλόνι 

 Το διαµέρισµα διαθέτει ξεχωριστό χώρο καθιστικού µε καναπέ και τραπεζάκι. 

 Στο διαµέρισµα υπάρχει υποχρεωτικά τηλεόραση. 

 Προαιρετικά το διαµέρισµα διαθέτει επιτραπέζια παιχνίδια και περιοδικά. 

 
∆ωµάτιο – Λουτρό 

 Παρέχεται µε ευθύνη του ιδιοκτήτη υπηρεσία φροντίδας (καθαρισµού και σιδερώµατος) ρούχων των 
πελατών (προαιρετικά). Σε αυτή την περίπτωση, διατίθεται σάκος για τα άπλυτα ρούχα. 

 Παρέχεται η δυνατότητα σερβιρίσµατος πρωινού στο δωµάτιο (προαιρετικά). 

 Παρέχεται η δυνατότητα σερβιρίσµατος ποτών και διαφόρων «πιάτων» στο δωµάτιο µέχρι κάποια 
δεδοµένη βραδινή ώρα (προαιρετικά). 

 Στο λουτρό µπορεί να υπάρχει στεγνωτήρας µαλλιών (προαιρετικά). 

 Στο λουτρό µπορεί να υπάρχει πρίζα ξυριστικής µηχανής στο λουτρό (προαιρετικά). 

 Μπορεί να χορηγείται αφρόλουτρο και σαµπουάν (προαιρετικά). 
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στ. Τουριστικές επιπλωµένες κατοικίες 

 
Χώρος Υποδοχής πελατών 

 Μπορεί να λειτουργεί χώρος υποδοχής – αναµονής των πελατών (προαιρετικά). 

 Σε περίπτωση που δεν υπάρχει κοινόχρηστος χώρος υποδοχής πελατών, το σήµα και οι βασικές αρχές 
του ΤΣΠ καθώς και η θήκη µε τα δελτία εντυπώσεων έχουν τοποθετηθεί σε ορατό σηµείο στην είσοδο. 

 
Εξωτερικοί χώροι 

 Στο συγκρότηµα κατοικιών, µπορεί να υπάρχει παιδική χαρά µε τρία τουλάχιστον παιχνίδια 
(προαιρετικά). 

 Το συγκρότηµα κατοικιών µπορεί να διαθέτει πισίνα (προαιρετικά). Σε αυτή την περίπτωση, θα πρέπει 
να υπάρχουν ξύλινες ξαπλώστρες, καλά συντηρηµένες και να έχει προβλεφθεί κατάλληλη σκίαση (π.χ. 
οµπρέλες λευκού χρώµατος, πέργκολα, δέντρα µε πυκνό φύλλωµα κλπ.) σε αισθητική αρµονία µε τον 
χώρο. 

 
∆ωµάτιο – Λουτρό 

 Στο λουτρό µπορεί να υπάρχει στεγνωτήρας µαλλιών (προαιρετικά). 

 Στο λουτρό µπορεί να υπάρχει πρίζα ξυριστικής µηχανής (προαιρετικά). 

 Μπορεί να χορηγείται αφρόλουτρο και σαµπουάν (προαιρετικά). 

 

Καθιστικό (Σαλόνι) 

 Στο καθιστικό µπορεί να υπάρχει τζάκι (προαιρετικά). Σε αυτή την περίπτωση, το τζάκι πρέπει να είναι 
καλαίσθητο, να διατηρείται σε καλή κατάσταση και καθαρό. 

 Σε κάθε κατοικία πρέπει να υπάρχει επιπλωµένη βεράντα ή µπαλκόνι. 

 Σε κάθε κατοικία  πρέπει να υπάρχει τηλεόραση. 

 
Κουζίνα 

 Η κουζίνα µπορεί να διαθέτει (προαιρετικά): 

- Φούρνο µικροκυµάτων 

- Ηλεκτρικό βραστήρα 

- Πλυντήριο πιάτων και απορρυπαντικό πλυντηρίου. 
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ζ. Παραδοσιακά ή διατηρητέα κτίρια 

 
Χώρος Υποδοχής 

 Μπορεί να υπάρχει χώρος υποδοχής – αναµονής των πελατών, εφόσον η διαρρύθµιση των χώρων του 
κτιρίου το επιτρέπει (προαιρετικά). 

 Η επιχείρηση µπορεί να παρέχει υπηρεσία µεταφοράς επισκεπτών µε mini bus από και προς το 
κατάλυµα για την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών (προαιρετικά). 

 
∆ωµάτιο – Λουτρό 

 Παρέχεται µε ευθύνη του ιδιοκτήτη υπηρεσία φροντίδας (καθαρισµού και σιδερώµατος) ρούχων των 
πελατών (προαιρετικά). 

 Τα δωµάτια µπορούν να διαθέτουν µικρό ηλεκτρικό ψυγείο ή mini-bar (προαιρετικά).  

 Πρέπει να χορηγείται αφρόλουτρο και σαµπουάν. 

 Μπορεί να παρέχεται η δυνατότητα σερβιρίσµατος πρωινού στο δωµάτιο (προαιρετικά). 

 Μπορεί να παρέχεται η δυνατότητα σερβιρίσµατος ποτών και διαφόρων «πιάτων» στο δωµάτιο µέχρι 
κάποια δεδοµένη βραδινή ώρα (προαιρετικά). 

 Σε κάθε δωµάτιο διατίθενται (προαιρετικά):  

- Απαραίτητα για το ράψιµο 

- Απαραίτητα για αλληλογραφία 

- Υλικά καθαρισµού υποδηµάτων. 

 Στο λουτρό µπορεί να υπάρχει στεγνωτήρας µαλλιών (προαιρετικά).  
 Στο λουτρό µπορεί να υπάρχει πρίζα ξυριστικής µηχανής (προαιρετικά).  

 
Καθιστικό - Σαλόνι 

 Η διαρρύθµιση των χώρων και οι ανάγκες για άλλους χώρους καθορίζουν αν θα υπάρχει µόνο ο ένας ή 
και οι δύο χώροι ως καθιστικό και σαλόνι. 

 Το καθιστικό ή/ και το σαλόνι (εφόσον υφίσταται) είναι ανεξάρτητο από το χώρο υποδοχής. 

 
Χώρος Εστίασης 

 Εφόσον η διαρρύθµιση του κτιρίου και η ανάγκη για άλλους χώρους το επιτρέπουν, λειτουργεί χώρος 
εστίασης (προαιρετικά). 
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3.2.2. ΚΕΝΤΡΑ ΕΣΤΙΑΣΗΣ 

 
Εξοπλισµός 
 

Εσωτερικοί χώροι 

 Στο κέντρο εστίασης µπορεί να υπάρχει ξεχωριστός χώρος υποδοχής (προαιρετικά).  

Ο χώρος αυτός αποτελεί τον πρώτο χώρο µε τον οποίο έρχεται σε επαφή ο επισκέπτης και καθορίζει σε 
µεγάλο βαθµό την διάθεση του και τον τρόπο µε τον οποίο θα αποδεχτεί στην συνέχεια και τις 
υπόλοιπες υπηρεσίες. Ως εκ τούτου, ο χώρος υποδοχής/ αναµονής των πελατών πρέπει να αποτελεί 
ενιαίο σύνολο µε τους υπόλοιπους χώρους της επιχείρησης και να είναι απλά διακοσµηµένος ώστε να 
διατηρεί τη λειτουργικότητά του.  

 Το κέντρο εστίασης µπορεί να λειτουργεί και σε εξωτερικό χώρο, όταν οι κλιµατολογικές συνθήκες και 
η κατασκευή του το επιτρέπουν (προαιρετικά). 

 Η εξυπηρέτηση είναι άµεση και φιλική ώστε να προβάλλεται έντονα το πνεύµα φιλοξενίας. 

 Πρέπει να υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας τόσο για τους χειµερινούς 
όσο και για τους καλοκαιρινούς µήνες µε τη χρήση φυσικών ή µηχανικών (κατ’ εξαίρεση και εφόσον 
είναι απαραίτητο) µέσων θέρµανσης και δροσισµού. 

 Η επιχείρηση οφείλει να διαθέτει επαρκή µέσα µηχανικού ή φυσικού αερισµού του εσωτερικού χώρου. 
Ο εξαερισµός πρέπει να διατηρείται καθαρός και σε καλή κατάσταση και συντηρείται. 

 Το κέντρο εστίασης πρέπει να διαθέτει κατάλληλα διαµορφωµένο χώρο για την τοποθέτηση έντυπου 
υλικού. Η κατασκευή και τα υλικά του εκθετηρίου θα πρέπει να βρίσκονται σε αισθητική αρµονία µε 
τον παραδοσιακό χαρακτήρα και την αισθητική του χώρου.  

 Υπάρχουν αναρτηµένοι καλαίσθητοι πίνακες, γκραβούρες, αφίσες, φωτογραφίες κλπ. µε τοπία και άλλα 
αξιόλογα στοιχεία της περιοχής. 

 Στην είσοδο της επιχείρησης και σε εύκολα αναγνωρίσιµο σηµείο είναι τοποθετηµένο το διακριτικό 
σήµα του Συµφώνου Ποιότητας. 

 ∆ιατίθεται καλαίσθητο βιβλίο εντυπώσεων, όπου οι επισκέπτες µπορούν να καταγράφουν τις 
παρατηρήσεις τους και τις εντυπώσεις τους από την ποιότητα της εξυπηρέτησης και του φαγητού, αλλά 
και τη γενική εικόνα που αποκόµισαν από την επιχείρηση. 

 Υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισµός για τις συναλλαγές µε τους πελάτες (ταµειακή µηχανή, 
µηχανήµατα πιστωτικών καρτών, fax, computer) και ο εξοπλισµός για την επικοινωνία µε πελάτες για 
κρατήσεις ή πληροφορίες (τηλέφωνα, αυτόµατος τηλεφωνητής, e-mail- διαδίκτυο κλπ).  

 Στο χώρο εστίασης ή στο χώρο υποδοχής (εφόσον υπάρχει) µπορούν να τοποθετηθούν καθίσµατα, 
πολυθρόνες, καναπέδες ή σκαµπό του µπαρ (προαιρετικά). 

 Ο χώρος µπορεί να διαθέτει τζάκι (προαιρετικά). Σε αυτή την περίπτωση, το τζάκι πρέπει να είναι 
καλαίσθητο, να διατηρείται σε καλή κατάσταση και να είναι καθαρό. 

 Υπάρχουν αναρτηµένες οι περίοδοι και οι ώρες λειτουργίας της επιχείρησης σε εµφανές σηµείο και σε 
καλαίσθητο πλαίσιο. 

 Η τραπεζαρία πρέπει να ακολουθεί το ύφος της επιχείρησης και να ενσωµατώνει στοιχεία από την 
τοπική αρχιτεκτονική. 

 Η διαµόρφωση του χώρου, ο εξοπλισµός σε συνδυασµό πάντα µε τα προσφερόµενα πιάτα πρέπει να 
διευκολύνουν την ανάδειξη των τοπικών εθιµοτυπικών που σχετίζονται µε τη διαδικασία του φαγητού.  

 Ο εξοπλισµός της τραπεζαρίας θα πρέπει να επαρκεί για την εποχή της υψηλής πληρότητας χωρίς να 
δηµιουργεί συνωστισµό στο χώρο και να επιτρέπει την ελεύθερη διακίνηση των επισκεπτών.  



ΤΟΠΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ LEADER+ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΥΛΙΚΟ 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ Α.Ε. 57 

 Ο χώρος εστίασης πρέπει να είναι φωτεινός.  

 Στο χώρο εστίασης θα πρέπει να διατηρείται η κατάλληλη θερµοκρασία τόσο κατά τους χειµερινούς 
µήνες όσο και κατά τους καλοκαιρινούς µήνες µε τη χρήση φυσικών ή µηχανικών (εφόσον είναι 
απαραίτητο) µέσων.  

 Στο χώρο της τραπεζαρίας πρέπει να υπάρχει ειδικός χώρος καπνιστών. 

 Η µουσική (εφόσον υπάρχει) πρέπει να είναι διακριτική και κατά προτίµηση ελληνική. 

 Οι καρέκλες θα πρέπει να είναι ξύλινες µε ή χωρίς φυσική ψάθα και τα τραπέζια από ξύλο ανάλογου 
τύπου και χρώµατος (προτεραιότητα θα πρέπει να δίδεται σε έπιπλα από τοπικούς κατασκευαστές και 
τοπικά υλικά) Θα πρέπει να είναι καλαίσθητα, να ταιριάζουν µε την αισθητική του χώρου, να 
διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να είναι καθαρά. 

 Το τραπεζοµάντιλο, το ναπερόν και οι πετσέτες να είναι καλαίσθητα, καθαρά και σε καλή κατάσταση. 
Προτείνονται λινά ή βαµβακερά υφάσµατα. Το κάθε τραπέζι έχει υποχρεωτικά στρωµένα 
τραπεζοµάντιλο και ναπερόν, σε αισθητική αρµονία µεταξύ τους. 

 Θα πρέπει να υπάρχει οµοιόµορφος τρόπος µε τον οποίο να στρώνονται τα τραπέζια ο οποίος θα 
ακολουθείται συστηµατικά.  

 Προϊόντα χειροτεχνίας πρέπει να χρησιµοποιούνται για τη διακόσµηση της αίθουσας, ως δοχεία 
σερβιρίσµατος ή / και ως σκεύη εστίασης. 

 Τα σερβίτσια θα πρέπει να είναι καθαρά, καλής ποιότητας. Μπορεί να είναι κεραµικά ή από 
πορσελάνη. Σε κάθε περίπτωση, όταν υπάρχουν παραδοσιακά σκεύη για το σερβίρισµα του εκάστοτε 
εδέσµατος καλό θα ήταν να χρησιµοποιούνται. 

 Τα ποτήρια είναι γυάλινα, σε σχήµα και µέγεθος ανάλογα µε το ποτό που σερβίρεται. Απαγορεύεται η 
χρήση διαφηµιστικών ποτηριών ή άλλων σκευών σερβιρίσµατος. 

 Κατάλογος εδεσµάτων και ποτών θα διατίθεται σε κάθε τραπέζι. Ο κατάλογος θα είναι 
κατασκευασµένος σύµφωνα µε τα πρότυπα του ΤΣΠ από φιλικά προς το περιβάλλον υλικά, θα είναι 
ευανάγνωστος και θα έχει καλή αισθητική και µορφή. 

 Στον κατάλογο πρέπει να παρατίθενται, εκτός των άλλων, και τοπικά παραδοσιακά εδέσµατα, τοπικά 
προϊόντα και τοπικά ποτά, καθώς και οι προτάσεις της ηµέρας από τον chef. 

 Ο κατάλογος περιλαµβάνει εκτός της φέτας και τοπικά τυριά. Θα πρέπει να προτείνεται “Παλέτα των 
Κυκλαδίτικων Τυριών” η οποία θα περιλαµβάνει τουλάχιστον 6 τυριά από διάφορα νησιά των 
Κυκλάδων. Για κάθε τυρί θα πρέπει να υπάρχει σύντοµη περιγραφή του τρόπου παρασκευής και των 
τυπικών χαρακτηριστικών του και να αναφέρεται η προέλευση του. 

 Ο κατάλογος των ποτών πρέπει να περιλαµβάνει και τοπικά κρασιά των Κυκλάδων, ή άλλα ποτά (ρακί, 
τσίπουρο, λικέρ, ρακόµελο, κα.) εάν υπάρχουν, µε σύντοµη περιγραφή των βασικών χαρακτηριστικών 
(προέλευση, χρονιά, ποικιλία). Τα ποτά πρέπει να σερβίρονται µε τα κατάλληλα συνοδευτικά (π.χ. 
ξηροί καρποί, ξερά σύκα κλπ) κατά προτίµηση από τοπικό παραγωγό. 

 Σε περίπτωση που σερβίρεται κρασί χύµα, θα πρέπει να αναφέρεται στον κατάλογο η ποικιλία και ο 
τόπος προέλευσης. 

 Στον κατάλογο πρέπει να υπάρχει αναφορά στο «τοπικό παραδοσιακό πιάτο ηµέρας». 

 Στον κατάλογο θα πρέπει να υπάρχει ένα αρχικό κείµενο που να αναφέρει ότι η επιχείρηση ανήκει στο 
Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας των Κυκλάδων. 

 Ο κατάλογος πρέπει να είναι µεταφρασµένος στα αγγλικά ή και σε άλλη γλώσσα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. 

 Τα χρώµατα στον τοίχο θα πρέπει να είναι συµβατά µε τις παραδοσιακές αποχρώσεις. 

 Στον φωτισµό (οροφής ή επιτοίχιο) απαγορεύεται η χρήση φωτιστικών στηλών µε «νέον».  

 Θα πρέπει να αποφεύγεται στο µέτρο του δυνατού η χρήση κάθε είδους πλαστικού. 
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 Θα πρέπει να υπάρχει κατάλληλα διαµορφωµένος χώρος (πάγκος, έπιπλο κλπ) για την έκθεση τοπικών 
παραδοσιακών προϊόντων διατροφής. Ο χώρος αυτός πρέπει να βρίσκεται σε αισθητική αρµονία τόσο 
µε τον παραδοσιακό χαρακτήρα και την αρχιτεκτονική και διακόσµηση της αίθουσας όσο και µε τα 
τοπικά παραδοσιακά προϊόντα διατροφής που εκτίθενται και διασφαλίζεται η συντήρησή τους.  

 Εάν εκτίθενται τόσο πρώτες ύλες όσο και νωπά προϊόντα θα πρέπει να τοποθετούνται σε διαφορετικές 
προθήκες.  

 Εάν εκτίθενται ευπαθή προϊόντα θα πρέπει να τοποθετούνται σε προθήκες – ψυγεία. 

 Τα υλικά και η τεχνική της κατασκευής του σηµείου έκθεσης των προϊόντων θα πρέπει να παραπέµπουν 
στην ιδιαιτερότητα του φυσικού τοπικού περιβάλλοντος και σε τοπικές παραδοσιακές τεχνικές.  

 
Χώροι κουζίνας 

 Ο εξοπλισµός των χώρων παρασκευής των εδεσµάτων είναι κατασκευασµένος από ανθεκτικά 
υλικά.(στη διάβρωση) και υποστηρίζει την εφαρµογή υγιεινής ορθής πρακτικής. 

 Υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισµός για τη διατήρηση των προϊόντων στην κατάλληλη θερµοκρασία. 

 Ο εξοπλισµός πρέπει να διατηρείται πάντα καθαρός και σε καλή κατάσταση και να συντηρείται. 

 Ο σχεδιασµός, η διαρρύθµιση, η κατασκευή και οι διαστάσεις των χώρων παρασκευής και 
αποθήκευσης τροφίµων πρέπει να επιτρέπουν τον κατάλληλο καθαρισµό ή / και απολύµανση και να 
προστατεύουν από τη συσσώρευση ρύπων, την επαφή µε τοξικά υλικά, την πτώση σωµατιδίων µέσα στα 
τρόφιµα και το σχηµατισµό υγρασίας ή ανεπιθύµητης µούχλας στις επιφάνειες. 

 Οι οροφές, ψευδοροφές και ό,τι είναι στερεωµένο σ’ αυτές πρέπει να είναι σχεδιασµένες, 
κατασκευασµένες και επιστρωµένες έτσι ώστε να µην συσσωρεύονται ρύποι και να περιορίζεται η 
συµπύκνωση υδρατµών, η ανάπτυξη ανεπιθύµητης µούχλας και η απόπτωση σωµατιδίων. 

 Οι επιφάνειες των δαπέδων πρέπει να διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να καθαρίζονται και 
απολυµαίνονται εύκολα, γεγονός που απαιτεί τη χρήση στεγανών, µη απορροφητικών, µη τοξικών 
υλικών, τα οποία να πλένονται. 

 Τα παράθυρα και τα άλλα ανοίγµατα πρέπει να εφοδιάζουν το χώρο µε επαρκή µηχανικό ή φυσικό 
αερισµό και να σχεδιάζονται κατά τρόπο που να αποφεύγεται η συσσώρευση ρύπων. Εκείνα τα οποία 
ανοίγουν προς την ύπαιθρο πρέπει, να είναι εφοδιασµένα µε δικτυωτά πλέγµατα προστασίας από τα 
έντοµα, τα οποία µπορούν να αφαιρεθούν εύκολα για να καθαριστούν. Όταν το άνοιγµα των 
παραθύρων µπορεί να προκαλέσει µόλυνση των τροφίµων, τα παράθυρα πρέπει να παραµένουν κλειστά 
και σφραγισµένα κατά τη διάρκεια της παραγωγής. 

 Οι επιφάνειες των τοίχων πρέπει να διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να καθαρίζονται και, να 
απολυµαίνονται εύκολα, πράγµα που απαιτεί τη χρήση στεγανών, µη απορροφητικών, µη τοξικών 
υλικών, τα οποία να πλένονται. Πρέπει επίσης να είναι λείες µέχρι ύψους καταλλήλου (1,80 µ) ή 
επιστρωµένες µε πλακάκια. 

 Οι χώροι πρέπει να παρέχουν τις κατάλληλες συνθήκες θερµοκρασίας για την υγιεινή επεξεργασία των 
προϊόντων, να επιτρέπουν την άνετη κίνηση του προσωπικού και να είναι επαρκείς για την παρασκευή 
των προϊόντων καθώς και για την προσωρινή αναµονή ηµιέτοιµων προϊόντων. 

 Στο χώρο προετοιµασίας πρέπει να υπάρχει διαχωρισµός χώρων ώστε να αποφεύγεται η επιµόλυνση 
των νωπών και ακατέργαστων προϊόντων µε τα έτοιµα προϊόντα. Επιπλέον διαχωρισµός του χώρου 
πλύσεως σκευών από το χώρο προετοιµασίας των εδεσµάτων, όπως και διαχωρισµός των επιφανειών 
κοπής για κρέατα, ψαρικά, λαχανικά. 

 Τα σκεύη υποχρεωτικά είναι ανοξείδωτα και σε καλή κατάσταση. 

 Στην κουζίνα υπάρχει παροχή ζεστού και κρύου νερού όλες τις ώρες. 

 Υπάρχει αναρτηµένη ειδική αφίσα µε τους βασικούς κανόνες υγιεινής. 
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 Η κουζίνα διαθέτει υποχρεωτικά µηχανικό εξαερισµό. 

 Ο σχεδιασµός των ανοιγµάτων (παράθυρα κλπ.) στους χώρους παρασκευής των εδεσµάτων πρέπει να 
συµβάλλει στην αποφυγή συσσώρευσης ρύπων και εισόδου εντόµων. 

 
Χώροι υγιεινής 

 Υπάρχουν επαρκείς τουαλέτες µε καζανάκια και επαρκείς αποχετευτικές εγκαταστάσεις, συνδεδεµένες ή 
όχι µε δίκτυο βιολογικού καθαρισµού.  

 Οι τουαλέτες χωρίζονται σε ανδρικές και γυναικείες. 
 Οι τουαλέτες πρέπει να είναι πλήρως οργανωµένες, καθαρές και καλά συντηρηµένες. 

 Υπάρχει επαρκής αριθµός νιπτήρων για το πλύσιµο των χεριών και ανάλογος µε τη δυναµικότητα του 
κέντρου εστίασης. 

 Υπάρχει πάντα παροχή ζεστού και κρύου νερού στους νιπτήρες. 

 Ο χώρος όπου βρίσκεται ο νιπτήρας (ή οι νιπτήρες) είναι υποχρεωτικά διαχωρισµένος από την 
τουαλέτα. Στο χώρο αυτό, υποχρεωτικά θα πρέπει να υπάρχει σαπούνι και θήκη µε χάρτινες πετσέτες 
και προαιρετικά συσκευή για το στέγνωµα των χεριών. Επίσης παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος και 
πρίζες. Τέλος, πρέπει να υπάρχει κάλαθος αχρήστων. 

 Υπάρχουν υλικά για το καθάρισµα των χεριών και το υγιεινό τους στέγνωµα. Η χρήση θήκης µε 
χάρτινες πετσέτες είναι υποχρεωτική, ενώ η χρήση µηχανήµατος για το στέγνωµα των χεριών µε αέρα 
είναι προαιρετική. Όλες οι συσκευές του χώρου, είναι πάντοτε επαρκώς εφοδιασµένες και το µηχάνηµα 
στεγνώµατος χεριών λειτουργεί. 

 Υπάρχει παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος και πρίζες στις τουαλέτες.  

 Πρέπει να υπάρχει καλός εξαερισµός ώστε να αποφεύγεται µεταφορά οσµών προς τους υπόλοιπους 
κοινόχρηστους χώρους της επιχείρησης. 

 Υπάρχει θήκη για το χαρτί υγείας που είναι εφοδιασµένη µε χαρτί. 

 Υπάρχει κλειστός κάλαθος αχρήστων µέσα στην τουαλέτα. 

 Υπάρχει καθαρή βούρτσα λεκάνης. 

 Οι τουαλέτες µπορούν να διαθέτουν ειδικό χαρτί επικάλυψης της λεκάνης (προαιρετικά).  

 Οι τουαλέτες µπορούν να διαθέτουν συστήµατα (π.χ. φωτοκύτταρα) που ελαχιστοποιούν την ανάγκη 
επαφής των χεριών µε τα ήδη υγιεινής κατά τη χρήση της τουαλέτας (προαιρετικά). 

 Στις κοινόχρηστες τουαλέτες λειτουργούν υποχρεωτικά συστήµατα εξοικονόµησης νερού και 
ενέργειας. 

 
Εξωτερικοί Χώροι 

 Υπάρχει φροντίδα για την ανάδειξη των εξωτερικών χώρων (διαρρύθµιση ή ύπαρξη διακοσµητικών 
στοιχείων που έχουν ως αποστολή να κάνουν τους εξωτερικούς χώρους καλαίσθητους και ελκυστικούς). 
Τα διακοσµητικά αυτά στοιχεία θα πρέπει να έχουν σχέση µε την τοπική παραδοσιακή αισθητική και 
αρχιτεκτονική. Είναι σκόπιµη η προτίµηση σε διακοσµητικά στοιχεία που αναδεικνύουν την 
ιδιαιτερότητα του νησιού στο οποίο βρίσκεται η επιχείρηση. Επιπλέον, η διαµόρφωση του 
περιβάλλοντος πράσινου χώρου στο πλαίσιο της διατήρησης οµοιοµορφίας µε το τοπικό φυσικό 
περιβάλλον αποτελεί επίσης σηµαντική παράµετρο. 

 Υποχρεωτικά πρέπει να ληφθεί πρόνοια για θέσεις parking εντός ή εκτός της επιχείρησης και σε 
κοντινή απόσταση. Πρόνοια πρέπει να ληφθεί για την κάλυψη των αναγκών της υψηλής τουριστικής 
περιόδου. 
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 Θα πρέπει υποχρεωτικά να υπάρχει χώρος συλλογής απορριµµάτων σε επαρκή απόσταση από την 
επιχείρηση και όχι σε κοινή θέα, και σε κάθε περίπτωση µακριά από τους χώρους διαχείρισης 
τροφίµων. Υποχρεωτικά θα πρέπει να υπάρχουν κάδοι που κλείνουν µε καπάκι. 

 Υπάρχει καλαίσθητος κατάλογος εδεσµάτων και ποτών αναρτηµένος στον εξωτερικό χώρο του 
εστιατορίου που αναγράφει και τις τιµές. Ο σχεδιασµός και τα υλικά του καταλόγου θα πρέπει να 
εναρµονίζονται µε τα αισθητικά πρότυπα του ΤΣΠ. 

 Η περίοδος και οι ώρες λειτουργίας αναγράφονται σε καλαίσθητη πινακίδα αναρτηµένη στην είσοδο 
της επιχείρησης. 

 

Προσωπικό 

Οι ελάχιστες απαιτήσεις του προσωπικού αναλύονται παρακάτω: 

 Τα άτοµα που κατέχουν υπεύθυνη θέση πρέπει να είναι κάτοχοι επαγγελµατικού διπλώµατος από 
αναγνωρισµένες σχολές τουριστικών επαγγελµάτων, να γνωρίζουν µία τουλάχιστον ξένη γλώσσα, 
ανάλογα µε την τουριστική κίνηση της συγκεκριµένης περιοχής που βρίσκεται η επιχείρηση, ή να 
έχουν σχετική επαγγελµατική εµπειρία ή να έχουν παρακολουθήσει σεµινάρια κατάρτισης. 

 Η επιχείρηση θα πρέπει να διαθέτει στο προσωπικό της εγχειρίδιο λειτουργίας της. 

 Οι εργαζόµενοι που απασχολούνται στους χώρους εστίασης, εφόσον δεν έχουν παρακολουθήσει ειδικά 
σεµινάρια για την υγιεινή και ασφάλεια τροφίµων, εκπαιδεύονται από τον υπεύθυνο της επιχείρησης µε 
τη χρήση συγκεκριµένου εγχειριδίου βασικών αρχών υγιεινής των τροφίµων του ΕΦΕΤ. 

 

Υπηρεσίες 
 
Υποδοχή και εξυπηρέτηση πελατών 

 Οι παρεχόµενες υπηρεσίες είναι υψηλού επιπέδου, σε συνδυασµό πάντα µε την ποιότητα και 
πληρότητα του εξοπλισµού, όπως και µε την εναρµόνιση του χώρου µε την τοπική παράδοση και 
αρχιτεκτονική, αλλά και την προσωπική αισθητική του επιχειρηµατία. Ο πελάτης, µε την άφιξή του, 
πρέπει να αισθάνεται ότι βρίσκεται σε οικείο και σωστά οργανωµένο περιβάλλον. 

 Κατά τις περιόδους λειτουργίας της επιχείρησης, υπάρχει πάντα υπάλληλος που υποδέχεται τους 
πελάτες, απαντά στις τηλεφωνικές κλήσεις, πραγµατοποιεί κρατήσεις και ακυρώσεις και έχει την 
κατάλληλη ενηµέρωση ώστε να συµπληρώνει και να επεξηγεί τις πληροφορίες που αποκοµίζουν οι 
πελάτες από το έντυπο υλικό (βλ. κεφάλαιο «Ενηµερωτικά έντυπα»). 

 Ο επιχειρηµατίας ή το άτοµο που είναι επιφορτισµένο µε τον παραπάνω ρόλο απαντά σε κάθε κλήση 
και σε κάθε e-mail ή γράµµα σε εύλογο χρονικό διάστηµα (ει δυνατόν, αυθηµερόν). 

 Η επιχείρηση δέχεται πληρωµή µε µετρητά ή µε πιστωτικές κάρτες. 

 Εκτός του ωραρίου λειτουργίας, η επικοινωνία εξασφαλίζεται συστηµατικά µε οποιονδήποτε πρόσφορο 
τρόπο (κινητό τηλέφωνο, εκτροπή κλήσης, e-mail, ταχυδροµείο) και τουλάχιστον µε ένα αυτόµατο 
τηλεφωνητή που αναφέρει την ονοµασία της επιχείρησης, τις περιόδους λειτουργίας της, τη 
διαθεσιµότητα και τη διαδικασία κρατήσεων. Οι ίδιες πληροφορίες θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να 
παρουσιάζονται στην ιστοσελίδα της επιχείρησης.  

 Το προσωπικό της επιχείρησης πρέπει να είναι πρόθυµο να παρέχει πληροφορίες σχετικά µε τα 
αξιοθέατα της περιοχής, τυχόν προσφερόµενες δραστηριότητες ή δυνατότητες αναψυχής καθώς και 
σχετικά µε άλλες επιχειρηµατικές ή εµπορικές δραστηριότητες της περιοχής όποτε και εφόσον ζητηθεί 
(π.χ. πληροφορίες για προµήθεια τοπικών προϊόντων, παραδοσιακών υλικών και χειροτεχνηµάτων 
κλπ). 

 
Σερβιρίσµατα 



ΤΟΠΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ LEADER+ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΥΛΙΚΟ 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ Α.Ε. 61 

 Στο καφέ µπαρ υπάρχει η δυνατότητα προσφοράς κρύου πιάτου µε τοπικά παραδοσιακά προϊόντα και 
«ζεστού τοπικού πιάτου»2. 

 Το εστιατόριο προτείνει κυρίως τοπική κουζίνα µε τοπικές παραδοσιακές σπεσιαλιτέ. Σε κάθε 
περίπτωση, θα πρέπει να προσφέρονται τοπικά παραδοσιακά πιάτα του νησιού σε ποσοστό 
τουλάχιστον 30%, το οποίο θα βελτιώνεται συνεχώς3. Εάν αυτό δεν είναι δυνατό, τα προτεινόµενα 
εδέσµατα θα πρέπει να προέρχονται από τα υπόλοιπα νησιά των Κυκλάδων. 

 Στο εστιατόριο πρέπει να υπάρχει προσφορά «τοπικού παραδοσιακού πιάτου ηµέρας». 

 Προσφέρονται αρτοσκευάσµατα σε διάφορες ποικιλίες. 

 Πρέπει να υπάρχει πάντα ελληνικός καφές φτιαγµένος µε τον παραδοσιακό τρόπο (υποχρεωτικά στη 
φωτιά και προαιρετικά στη χόβολη και σε κάθε περίπτωση, όχι στον ατµό). 

 Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δίνεται στη διαδικασία και στον τρόπο σερβιρίσµατος των 
προσφερόµενων εδεσµάτων και ποτών. Συγκεκριµένα, τα εδέσµατα και ποτά πρέπει να σερβίρονται µε 
την ακόλουθη σειρά: 

- Ορεκτικά µαζί µε τα ποτά. 

- Κύριο πιάτο. 

- Επιδόρπιο ή φρούτο.  

- Στο τέλος του γεύµατος, καλό είναι να προσφέρεται ένα τοπικό γλυκό ή ποτό (π.χ. λουκούµι, 
λικέρ) ή ελληνικός καφές (µε παραδοσιακό τρόπο και όχι στον ατµό). 

 Πρέπει να µεσολαβεί κατάλληλο χρονικό διάστηµα µεταξύ των παραπάνω, ώστε το γεύµα να είναι 
ευχάριστο και να αναδεικνύει τις ιδιαιτερότητες των εδεσµάτων που το αποτελούν. 

 Πρέπει να τηρούνται αυστηρά οι θερµοκρασίες σερβιρίσµατος για τα εδέσµατα και για τα ποτά.  

 Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δίνεται και στο ποτήρι σερβιρίσµατος. 

 
Πρώτες ύλες και ποιότητα εδεσµάτων 

 Οι πρώτες ύλες που χρησιµοποιούνται προέρχονται κατά κύριο λόγο από παραγωγούς του νησιού 
όπου λειτουργεί το κέντρο εστίασης και των υπόλοιπων νησιών των Κυκλάδων. Σε περίπτωση που αυτό 
δεν είναι εφικτό (είτε για λόγους ανεπαρκούς παραγωγής είτε επειδή κάποιο βασικό προϊόν δεν 
παράγεται στα νησιά των Κυκλάδων), θα πρέπει να προέρχονται από άλλα νησιά της Περιφέρειας ή 
από γειτονικές περιοχές LEADER +. 

 Είναι σκόπιµο να υπάρχει διαβεβαίωση από κάθε παραγωγό ότι τα προϊόντα του είναι ασφαλή και η 
παραγωγή τους έγινε σύµφωνα µε τους κανόνες υγιεινής και ασφάλειας.  

 Τα βιολογικά προϊόντα, όταν υπάρχουν στον κατάλογο, θα πρέπει να είναι πιστοποιηµένα και να 
αναφέρονται. 

 Τα αρτοσκευάσµατα είναι φρέσκα και καλής ποιότητας. 

 Στα ζεστά και κρύα πιάτα χρησιµοποιείται άριστης ποιότητας ελαιόλαδο, κατά προτίµηση τοπικής 
παραγωγής. 

                                                 
2  Χαρακτηριστικά τοπικά εδέσµατα και τρόποι παρασκευής τους παρατίθενται στη µελέτη "Συµπληρωµατική 
καταγραφή επιλεγµένων τοπικών φαγητών/προϊόντων - βιβλιογραφική προσέγγιση ως προς τη διαχρονικότητα των 
τροφών και τη σχέση τους µε τα ήθη και έθιµα των Κυκλάδων. ∆ιαµόρφωση Συµβουλευτικού Καταλόγου Τοπικών 
Παραδοσιακών Συνταγών και Τροφίµων", που εκπονήθηκε για λογαριασµό της Αναπτυξιακής Εταιρείας Κυκλάδων. 

3 Χαρακτηριστικά τοπικά εδέσµατα και τρόποι παρασκευής τους παρατίθενται στη µελέτη "Συµπληρωµατική 
καταγραφή επιλεγµένων τοπικών φαγητών/προϊόντων - βιβλιογραφική προσέγγιση ως προς τη διαχρονικότητα των 
τροφών και τη σχέση τους µε τα ήθη και έθιµα των Κυκλάδων. ∆ιαµόρφωση Συµβουλευτικού Καταλόγου Τοπικών 
Παραδοσιακών Συνταγών και Τροφίµων», που εκπονήθηκε για λογαριασµό της Αναπτυξιακής Εταιρείας Κυκλάδων. 
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 Οι πατάτες που σερβίρονται είναι φρέσκιες ελληνικές, τηγανισµένες σε ελαιόλαδο. Σε καµία περίπτωση 
δεν επιτρέπεται η χρησιµοποίηση προτηγανισµένων προϊόντων. 

 Η ελληνική σαλάτα πρέπει να είναι φρεσκοκοµµένη και µε αρίστης ποιότητας ελαιόλαδο.  

 Υποχρεωτικά θα επισηµαίνονται τα κατεψυγµένα προϊόντα. 

 

Ειδικές Υπηρεσίες - Καινοτοµία 

 Η επιχείρηση κατέχει το Ειδικό Σήµα Ποιότητας για την Ελληνική Κουζίνα (υποχρεωτικά). Η 
επιχείρηση µπορεί να κατέχει και άλλα σήµατα πιστοποίησης ποιότητας (προαιρετικά). 

 

Ασφάλεια 

 Η επιχείρηση θα πρέπει να τηρεί όλους τους κανόνες ασφάλειας σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις. 

 Θα πρέπει να υπάρχει ο αναγκαίος εξοπλισµός σύµφωνα µε τη Νοµοθεσία για την πυρόσβεση σε 
περίπτωση πυρκαγιάς. 

 Θα πρέπει να υπάρχουν ενηµερωτικά έντυπα για την αντιµετώπιση πυρκαγιάς, σεισµού ή παλιρροϊκού 
κύµατος. 

 

Υγιεινή 

Για την τήρηση των κανόνων υγιεινής και ασφάλειας θα πρέπει να εφαρµόζεται η οδηγία 93/43/ΕΟΚ περί 
υγιεινής των τροφίµων. Σύµφωνα µε την οδηγία 93/43/ΕΟΚ και την ΚΥΑ 487/1219Β - 04/10/2000, για 
την υγιεινή των τροφίµων πρέπει να ισχύουν τα εξής:  

 Κάθε αντικείµενο, εγκατάσταση, εξοπλισµός και όχηµα που χρησιµοποιείται κατά τη µεταφορά 
τροφίµων πρέπει να διατηρείται καθαρό και σε καλή κατάσταση ώστε να προφυλάσσονται τα τρόφιµα 
από µολύνσεις. Όπου είναι αναγκαίο, αυτά πρέπει να είναι σχεδιασµένα και κατασκευασµένα έτσι ώστε 
να καθαρίζονται / απολυµαίνονται δεόντως. 

 Η επιχείρηση δεν πρέπει να δέχεται καµία πρώτη ύλη ή συστατικό, εάν γνωρίζει ή έχει βάσιµους 
λόγους να υποπτεύεται ότι έχει προσβληθεί από παράσιτα, παθογόνους µικροοργανισµούς ή τοξικές, 
αποσυντιθέµενες ή ξένες ουσίες σε βαθµό που, µετά συνήθη διαλογή ή / και τις προπαρασκευαστικές 
διαδικασίες ή διαδικασίες που εφαρµόζουν σύµφωνα µε τους κανόνες της υγιεινής, θα είναι και πάλι 
ακατάλληλο προς βρώση. 

 Οι πρώτες ύλες και τα συστατικά που αποθηκεύονται στην επιχείρηση πρέπει να διατηρούνται υπό 
κατάλληλες συνθήκες, ούτως ώστε να αποφεύγεται κάθε επιβλαβής αλλοίωση και να προφυλάσσονται 
από µολύνσεις. Οι ψυκτικοί χώροι θα πρέπει να έχουν καταγραφικό θερµόµετρο, αλλά και alarm για 
τον έλεγχο της θερµοκρασίας, όπως επίσης και να καθαρίζονται σύµφωνα µε το πρόγραµµα 
καθαριότητας που εφαρµόζεται.  

 Οι πρώτες ύλες, τα συστατικά, τα ενδιάµεσα προϊόντα και τα τελικά προϊόντα που ενδέχεται να 
προσφέρονται για τον πολλαπλασιασµό παθογόνων µικροοργανισµών ή το σχηµατισµό τοξινών πρέπει 
να διατηρούνται σε θερµοκρασίες που να µην συνεπάγονται κίνδυνο για την υγεία. 

 Όσο το επιτρέπει ή ασφάλεια των τροφίµων, επιτρέπεται η παραµονή τροφίµων εκτός χώρων 
ελεγχόµενης θερµοκρασίας επί περιορισµένο χρονικό διάστηµα, όταν αυτό επιβάλλεται για πρακτικούς 
λόγους κατά την παρασκευή, τη µεταφορά, την αποθήκευση, την έκθεση και το σερβίρισµα των 
τροφίµων. 

 Πρέπει να υπάρχει πρόβλεψη για τη διαχείριση των υπολειµµάτων. Απαγορεύεται η µεταποίηση 
µαγειρευµένων κρεάτων ή άλλου είδους φαγητού και η διάθεση των υπολειµµάτων των ποτών στους 
πελάτες. 



ΤΟΠΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ LEADER+ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΥΛΙΚΟ 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ Α.Ε. 63 

 Πρέπει να τηρούνται οι απαιτούµενες προδιαγραφές στη συµπεριφορά (πλύσιµο χεριών, ενδυµασία, 
καπέλα, κλπ) και την καλή υγεία του προσωπικού. Όταν υπάρχει ασθένεια αυτή πρέπει να δηλώνεται. 

 Πρέπει να έχει άψογη καθαριότητα, και επιπλέον να υπάρχει διάκριση όσον αφορά την ενδυµασία του 
προσωπικού: για την κουζίνα, το σερβίρισµα, chef, άλλων υπηρεσιών. 

 Πρέπει να υπάρχουν επαρκή δοχεία απορριµµάτων µε σκέπασµα στους εξωτερικούς χώρους. Αυτά 
πρέπει να διατηρούνται καθαρά και το καπάκι να είναι κλειστό. 

 Απορρίµµατα τροφίµων και άλλα απορρίµµατα δεν πρέπει να αφήνονται να συσσωρεύονται σε χώρους 
τροφίµων ή σε κοινόχρηστους χώρους. 

 Τα απορρίµµατα τροφίµων και τα άλλα απορρίµµατα πρέπει να εναποτίθενται σε περιέκτες που να 
κλείνουν. 

 Πρέπει να υπάρχει κατάλληλη πρόβλεψη για την αποµάκρυνση και την αποθήκευση απορριµµάτων 
τροφίµων ή άλλων απορριµµάτων. Οι χώροι αποθήκευσης απορριµµάτων πρέπει να σχεδιάζονται και 
να χρησιµοποιούνται κατά τρόπο που να διατηρούνται πάντα καθαροί και να προλαµβάνεται η 
διείσδυση εντόµων και λοιπών επιβλαβών ζώων, καθώς και η µόλυνση των τροφίµων, του ποσίµου 
νερού, του εξοπλισµού και των χώρων. 

 Πρέπει να εξασφαλίζεται η σωστή λειτουργία του συστήµατος ελέγχου θερµοκρασιών στους χώρους 
παραγωγής, αποθήκευσης και στα ψυγεία συντήρησης και κατάψυξης 

 Οι πρώτες ύλες και τα συστατικά τους θα πρέπει να αποθηκεύονται και να διατηρούνται υπό 
κατάλληλες συνθήκες, ούτως ώστε να αποφεύγεται κάθε επιβλαβής αλλοίωση και να προφυλάσσονται 
από µολύνσεις. 

 Όλα τα τρόφιµα τα οποία διακινούνται, αποθηκεύονται συσκευάζονται, εκτίθενται και µεταφέρονται, 
πρέπει να προφυλάσσονται από κάθε µόλυνση, η οποία ενδέχεται να τα καταστήσει: 

- Ακατάλληλα προς βρώση, επιβλαβή για την υγεία. 

- Μολυσµένα κατά τρόπο που δεν θα ήταν λογικό να αναµένεται η κατανάλωση τους σε αυτή την 
κατάσταση. Ιδιαίτερα τα τρόφιµα πρέπει να τοποθετούνται ή να προστατεύονται κατά τρόπο που 
να ελαχιστοποιεί τον οποιοδήποτε κίνδυνο µόλυνσης. 

 Πρέπει να θεσπιστούν επαρκείς διαδικασίες για την προστασία των χώρων από έντοµα και τρωκτικά. 

 Οι επικίνδυνες ή / και µη εδώδιµες ουσίες, πρέπει να φέρουν την κατάλληλη σήµανση και να 
αποθηκεύονται σε χωριστούς και ασφαλείς περιέκτες.  
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3.2.3. ΠΑΡΑ∆ΟΣΙΑΚΑ ΚΑΦΕΝΕΙΑ 

 
Εξοπλισµός 
 
Εσωτερικοί χώροι 

 Υπάρχουν αναρτηµένες οι περίοδοι και οι ώρες λειτουργίας της επιχείρησης σε εµφανές σηµείο και σε 
καλαίσθητο πλαίσιο. 

 Στους εσωτερικούς χώρους πρέπει να υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας 
τόσο για τους χειµερινούς όσο και για τους καλοκαιρινούς µήνες µε τη χρήση φυσικών ή µηχανικών 
(κατ’ εξαίρεση και εφόσον είναι απαραίτητο) µέσων θέρµανσης και δροσισµού. 

 Πρέπει να υπάρχουν επαρκή µέσα µηχανικού ή φυσικού αερισµού του εσωτερικού χώρου ώστε να µην 
υπάρχουν οσµές (τσιγάρων, φαγητού κλπ), ιδιαίτερα όταν ο χώρος είναι πλήρης πελατών. Ο 
εξαερισµός πρέπει να διατηρείται καθαρός και σε καλή κατάσταση και να συντηρείται.  

 Το παραδοσιακό καφενείο πρέπει να διαθέτει κατάλληλα διαµορφωµένο χώρο για την τοποθέτηση 
έντυπου υλικού. Η κατασκευή και τα υλικά του εκθετηρίου θα πρέπει να βρίσκονται σε αισθητική 
αρµονία µε τον παραδοσιακό χαρακτήρα και την αισθητική του χώρου.  

 ∆ιατίθεται καλαίσθητο βιβλίο εντυπώσεων, όπου οι επισκέπτες µπορούν να καταγράφουν τις 
παρατηρήσεις τους και τις εντυπώσεις τους από την ποιότητα της εξυπηρέτησης και του φαγητού, αλλά 
και τη γενική εικόνα που αποκόµισαν από την επιχείρηση. 

 Ο χώρος µπορεί να διαθέτει τζάκι (προαιρετικό). Σε αυτή την περίπτωση, το τζάκι πρέπει να είναι 
καλαίσθητο, να διατηρείται σε καλή κατάσταση και να είναι καθαρό. 

 Η διαµόρφωση του χώρου και ο εξοπλισµός, σε συνδυασµό µε τις προσφερόµενες υπηρεσίες, πρέπει 
να διευκολύνουν την ανάδειξη των τοπικών εθιµοτυπικών ενός παραδοσιακού καφενείου.  

 Ο εξοπλισµός θα πρέπει να επαρκεί για την εποχή της υψηλής πληρότητας χωρίς να δηµιουργεί 
συνωστισµό στον χώρο και να επιτρέπει την ελεύθερη διακίνηση των επισκεπτών. 

 Για τη θέρµανση του εσωτερικού χώρου (εφόσον απαιτείται), να προτιµηθούν παραδοσιακά µέσα όπως 
ξυλόσοµπα κλπ. Σε περίπτωση που υπάρχει κεντρική θέρµανση, τα σώµατα δεν θα πρέπει να είναι 
εκτεθειµένα αλλά να καλύπτονται από ξύλινες καλαίσθητες σίτες σε αισθητική αρµονία µε το χώρο 
(κατά προτίµηση από τοπικό τεχνίτη). 

 Ο χώρος θα πρέπει να διαθέτει επαρκή φυσικό φωτισµό.  

 Οι καρέκλες θα πρέπει να είναι ξύλινες µε ή χωρίς φυσική ψάθα και τα τραπέζια από ξύλο ανάλογου 
τύπου και χρώµατος. Θα πρέπει να είναι καλαίσθητα, να ταιριάζουν µε την αισθητική του χώρου, να 
διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να είναι πάντα καθαρά. 

 Σε κάθε τραπέζι θα πρέπει να υπάρχει αντικείµενο χαρακτηριστικό του νησιού (π.χ. κεραµικό βάζο ή 
σταχτοδοχείο µε τοπικό παραδοσιακό µοτίβο).  

 Γενικά, πρέπει να επιδιώκεται η χρήση προϊόντων τοπικής χειροτεχνίας για τη διακόσµηση της 
αίθουσας και το σερβίρισµα ποτών και εδεσµάτων.  

 Τα σερβίτσια θα πρέπει να είναι καθαρά, καλής ποιότητας. Μπορεί να είναι κεραµικά ή από 
πορσελάνη. Σε κάθε περίπτωση, όταν υπάρχουν παραδοσιακά σκεύη για το σερβίρισµα του εκάστοτε 
εδέσµατος καλό θα ήταν να χρησιµοποιούνται. 

 Τα ποτήρια πρέπει να είναι γυάλινα, σε σχήµα και µέγεθος ανάλογα µε το ποτό που σερβίρεται. 
Απαγορεύεται η χρήση διαφηµιστικών ποτηριών ή άλλων σκευών σερβιρίσµατος. 

 Πρέπει να υπάρχει καλαίσθητος κατάλογος εδεσµάτων και ποτών αναρτηµένος στον εσωτερικό χώρο 
του καφενείου. Το υλικό και το σχέδιο του καταλόγου πρέπει να παραπέµπει άµεσα στον παραδοσιακό 
χαρακτήρα του καφενείου.  
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 Κατάλογος πρέπει να προσφέρεται στους πελάτες µε την άφιξη τους στο καφενείο. Θα πρέπει να είναι 
µεταφρασµένος υποχρεωτικά στην αγγλική και προαιρετικά σε άλλη µία γλώσσα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Επίσης, πρέπει να είναι κατασκευασµένος από φιλικά προς το περιβάλλον υλικά, 
ευανάγνωστος, καθαρός και να συµβαδίζει µε τα αισθητικά πρότυπα του ΤΣΠ.  

 Στον κατάλογο θα πρέπει να υπάρχει ένα αρχικό κείµενο µε το σήµα και τις βασικές αρχές του ΤΣΠ. 
Επίσης θα αναφέρεται ότι η επιχείρηση ανήκει στο Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας των Κυκλάδων. 

 Τα χρώµατα στους τοίχους θα πρέπει να είναι συµβατά µε τις παραδοσιακές αποχρώσεις. 

 Στον εσωτερικό χώρο του καφενείου πρέπει να υπάρχουν αναρτηµένοι καλαίσθητοι πίνακες, 
γκραβούρες, πλαισιωµένες φωτογραφίες κλπ κατά προτίµηση µε θεµατολογία που να σχετίζεται µε τη 
δραστηριότητα της επιχείρησης. 

 Στο φωτισµό (οροφής ή επιτοίχιο) απαγορεύεται η χρήση φωτιστικών στηλών µε «νέον». 

 Θα πρέπει να αποφεύγεται, στο µέτρο του δυνατού, η χρήση κάθε είδους πλαστικού. 

 Απαγορεύεται ρητά η χρήση πλαστικών και διαφηµιστικών σταχτοδοχείων. 

 Η µουσική (εφόσον υπάρχει) πρέπει να είναι διακριτική και κατά προτίµηση ελληνική. 

 Το καφενείο πρέπει να διαθέτει χαρτιά, τάβλι και άλλα επιτραπέζια παιχνίδια σε επαρκή αριθµό και σε 
καλή κατάσταση. 

 Είναι προαιρετική η εγκατάσταση συσκευής τηλεόρασης. Σε περίπτωση που υπάρχει, θα πρέπει να 
είναι ρυθµισµένη σε χαµηλή ένταση (εκτός αν οι θαµώνες επιθυµούν διαφορετικά) και να µην 
λειτουργεί ταυτόχρονα µε το στερεοφωνικό συγκρότηµα. 

 Στους εσωτερικούς χώρους µπορεί να υπάρχει ειδικός χώρος για τους καπνιστές (προαιρετικό). 

 

Εξωτερικοί Χώροι (αν υπάρχουν) 

 Σε περίπτωση που το καφενείο διαθέτει αύλειο χώρο, αυτός θα πρέπει να είναι καλαίσθητος, καθαρός 
και σε αρµονία µε το περιβάλλον. Συνιστάται η χρήση εδώδιµων καλλωπιστικών φυτών και λουλουδιών 
(π.χ. γεράνια, βασιλικοί). Τα φυτά θα πρέπει υποχρεωτικά να τοποθετούνται σε πήλινες και καλαίσθητες 
γλάστρες. 

 Στους εξωτερικούς χώρους, θα πρέπει να χρησιµοποιούνται τραπέζια και καρέκλες (από ξύλο ή 
µέταλλο) που παραπέµπουν στην τοπική παραδοσιακή αρχιτεκτονική και βρίσκονται σε αρµονία µε το 
ύφος της επιχείρησης. 

 Σε περίπτωση που απαιτείται σκίαση, προτείνονται κληµαταριές ή δέντρα µε πλούσιο φύλλωµα (π.χ. 
µουριές). 

 Θα πρέπει υποχρεωτικά να υπάρχει χώρος συλλογής των απορριµµάτων σε επαρκή απόσταση από την 
επιχείρηση και όχι σε κοινή θέα, και σε κάθε περίπτωση µακριά από τους χώρους διαχείρισης 
τροφίµων. Υποχρεωτικά θα πρέπει να υπάρχουν κάδοι που κλείνουν µε καπάκι. 

 Υποχρεωτικά πρέπει να ληφθεί πρόνοια για θέσεις parking εντός ή εκτός της επιχείρησης και σε 
κοντινή απόσταση. Πρόνοια πρέπει να ληφθεί για την κάλυψη των αναγκών της υψηλής τουριστικής 
περιόδου. 
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Χώροι κουζίνας 

 Ο εξοπλισµός των χώρων παρασκευής των ροφηµάτων και εδεσµάτων πρέπει να είναι 
κατασκευασµένος από ανθεκτικά υλικά (στη διάβρωση) και να υποστηρίζει την εφαρµογή υγιεινής 
ορθής πρακτικής. 

 Ο εξοπλισµός πρέπει να διατηρείται πάντα καθαρός και σε καλή κατάσταση και να συντηρείται. 

 Ο σχεδιασµός, η διαρρύθµιση, η κατασκευή και οι διαστάσεις των χώρων παρασκευής και 
αποθήκευσης τροφίµων πρέπει να επιτρέπουν τον κατάλληλο καθαρισµό ή / και απολύµανση και να 
προστατεύουν από τη συσσώρευση ρύπων, την επαφή µε τοξικά υλικά, την πτώση σωµατιδίων µέσα στα 
τρόφιµα και το σχηµατισµό υγρασίας ή ανεπιθύµητης µούχλας στις επιφάνειες. 

 Οι οροφές και ό,τι είναι στερεωµένο σ’ αυτές πρέπει να είναι σχεδιασµένα, κατασκευασµένα και 
επιστρωµένα έτσι ώστε να µην συσσωρεύονται ρύποι και να περιορίζεται η συµπύκνωση υδρατµών, η 
ανάπτυξη ανεπιθύµητης µούχλας και η απόπτωση σωµατιδίων. 

 Οι επιφάνειες των δαπέδων πρέπει να διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να καθαρίζονται και 
απολυµαίνονται εύκολα, γεγονός που απαιτεί τη χρήση στεγανών, µη απορροφητικών, µη τοξικών 
υλικών, τα οποία να πλένονται. 

 Τα παράθυρα και τα άλλα ανοίγµατα πρέπει να εφοδιάζουν το χώρο µε επαρκή µηχανικό ή φυσικό 
αερισµό και να σχεδιάζονται κατά τρόπο που να αποφεύγεται η συσσώρευση ρύπων. Εκείνα τα οποία 
ανοίγουν προς την ύπαιθρο πρέπει, να είναι εφοδιασµένα µε δικτυωτά πλέγµατα προστασίας από τα 
έντοµα, τα οποία µπορούν να αφαιρεθούν εύκολα για να καθαριστούν.  

 Οι επιφάνειες των τοίχων πρέπει να διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να καθαρίζονται και 
απολυµαίνονται εύκολα, γεγονός που απαιτεί τη χρήση στεγανών, µη απορροφητικών, µη τοξικών 
υλικών, τα οποία να πλένονται. Πρέπει επίσης να είναι λείες µέχρι ύψους καταλλήλου (1,80 µ) ή 
επιστρωµένες µε πλακάκια. 

 Οι χώροι πρέπει να παρέχουν τις κατάλληλες συνθήκες θερµοκρασίας για την υγιεινή επεξεργασία των 
προϊόντων, να επιτρέπουν την άνετη κίνηση του προσωπικού και να είναι επαρκείς για την παρασκευή 
των προϊόντων καθώς και για την προσωρινή αναµονή ηµιέτοιµων προϊόντων. 

 Τα σκεύη υποχρεωτικά θα είναι σύγχρονα, ανοξείδωτα. 

 Στην κουζίνα πρέπει να υπάρχει παροχή ζεστού και κρύου νερού όλες τις ώρες. 

 Στους χώρους της κουζίνας πρέπει να υπάρχει αναρτηµένη ειδική αφίσα µε τους βασικούς κανόνες 
υγιεινής. 

 Οι χώροι της κουζίνας πρέπει υποχρεωτικά να διαθέτουν µηχανικό εξαερισµό. 

 Ο εξοπλισµός κουζίνας (πάγκοι, µαχαίρια, σκεύη κλπ) πρέπει να είναι εγκατεστηµένος κατά τρόπο που 
να επιτρέπει τον επαρκή καθαρισµό των γύρω χώρων και είναι από υλικά τα οποία µπορούν να 
καθαριστούν και να απολυµανθούν εύκολα. Υπάρχουν κατάλληλες εγκαταστάσεις για τον καθαρισµό 
και την απολύµανση των εργαλείων και του εξοπλισµού εργασίας. 

 
Χώροι υγιεινής 

 Οι τουαλέτες πρέπει υποχρεωτικά να διαχωρίζονται σε αντρικές και γυναικείες. Πρέπει να είναι πάντα 
πλήρως οργανωµένες, καθαρές και καλά συντηρηµένες. 

 Στις τουαλέτες λειτουργούν υποχρεωτικά συστήµατα εξοικονόµησης νερού και ενέργειας. 

 Οι τουαλέτες µπορούν να διαθέτουν (προαιρετικά) συστήµατα (π.χ. φωτοκύτταρα) που ελαχιστοποιούν 
την ανάγκη επαφής των χεριών µε τα ήδη υγιεινής κατά τη χρήση της τουαλέτας. 

 Υπάρχει θήκη για το χαρτί υγείας που είναι εφοδιασµένη µε χαρτί. 

 Υπάρχει κλειστός κάλαθος αχρήστων µέσα στην τουαλέτα. 

 Υπάρχει καθαρή βούρτσα λεκάνης. 
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 Υπάρχει υποχρεωτικά νιπτήρας για το πλύσιµο των χεριών µε παροχή ζεστού και κρύου νερού όλες τις 
ώρες. Ο χώρος όπου βρίσκεται ο νιπτήρας (ή οι νιπτήρες) είναι υποχρεωτικά διαχωρισµένος από την 
τουαλέτα. Στο χώρο αυτό, υποχρεωτικά θα πρέπει να υπάρχει σαπούνι και θήκη µε χάρτινες πετσέτες 
και προαιρετικά συσκευή για το στέγνωµα των χεριών. Επίσης παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος και 
πρίζες. Τέλος, πρέπει να υπάρχει κάλαθος αχρήστων. 

 Στις τουαλέτες πρέπει να υπάρχει καλός εξαερισµός ώστε να αποφεύγεται µεταφορά οσµών προς τους 
υπόλοιπους κοινόχρηστους χώρους της επιχείρησης. 

 

Προσωπικό 

Η επιπλέον απαίτηση για το προσωπικό των παραδοσιακών καφενείων είναι η εξής: 

 Το προσωπικό θα πρέπει να γνωρίζει µία τουλάχιστον ξένη γλώσσα, ανάλογα µε την τουριστική κίνηση 
του νησιού όπου βρίσκεται η επιχείρηση. Πρέπει να διαθέτει σχετική επαγγελµατική εµπειρία ή να έχει 
παρακολουθήσει σεµινάρια κατάρτισης. 

 

Υπηρεσίες 
 
Υποδοχή και εξυπηρέτηση 

 Οι παρεχόµενες υπηρεσίες πρέπει να είναι υψηλού επιπέδου, σε συνδυασµό πάντα µε την ποιότητα και 
πληρότητα του εξοπλισµού, όπως και µε την εναρµόνιση του χώρου µε την τοπική παράδοση και 
αρχιτεκτονική, αλλά και την προσωπική αισθητική του επιχειρηµατία. Ο πελάτης, µε την άφιξή του 
στην επιχείρηση, πρέπει να αισθάνεται ότι βρίσκεται σε οικείο και σωστά οργανωµένο περιβάλλον. 

 Κατά τις περιόδους λειτουργίας της επιχείρησης, υπάρχει ανά πάσα στιγµή ένας υπεύθυνος που µε 
προθυµία απαντάει στις τηλεφωνικές κλήσεις και πραγµατοποιεί την ενηµέρωση και εξυπηρέτηση των 
πελατών. 

 Το προσωπικό οφείλει να είναι ενηµερωµένο σχετικά µε τα δροµολόγια λεωφορείων, πλοίων και 
αεροπλάνων, να είναι σε θέση να παρέχει πληροφορίες για την περιοχή, τα αξιοθέατα, τυχόν 
δραστηριότητες, διαδροµές, εκδηλώσεις κλπ. ώστε να µπορεί να εξυπηρετεί τους πελάτες. Επίσης, θα 
είναι πρόθυµο να παρέχει πληροφορίες σχετικά µε άλλες επιχειρηµατικές ή εµπορικές δραστηριότητες 
τη περιοχής όποτε και εφόσον ζητηθεί (π.χ. πληροφορίες για προµήθεια τοπικών προϊόντων, 
παραδοσιακών υλικών και χειροτεχνηµάτων κλπ). 

 Το προσωπικό θα πρέπει να γνωρίζει καλά την περιοχή, την παράδοση της, τις διενεργούµενες 
εκδηλώσεις κλπ (τοπογνωσία) και αν είναι δυνατόν να έχει συµµετάσχει σε σχετικά σεµινάρια 
κατάρτισης. Επίσης θα πρέπει να είναι εξοικειωµένο µε το περιεχόµενο διατιθέµενου έντυπου 
ενηµερωτικού υλικού που περιγράφεται στην παράγραφο 4.1.4. «Ενηµερωτικά Έντυπα».  

 Η επιχείρηση θα πρέπει να διαθέτει στο προσωπικό της εγχειρίδιο λειτουργίας της. 

 Το προσωπικό πρέπει να είναι κατάλληλα ενδεδυµένο, ανάλογα µε τα καθήκοντα που έχει και η 
εξωτερική εµφάνιση των εργαζοµένων να είναι προσεγµένη και καθαρή. 

 
Σερβιρίσµατα 

 Προτεραιότητα είναι πάντα η άµεση και καλύτερη δυνατή εξυπηρέτηση του πελάτη.  

 Προσφέρονται αρτοσκευάσµατα σε διάφορες ποικιλίες. 

 Πρέπει να υπάρχει πάντα ελληνικός καφές φτιαγµένος µε τον παραδοσιακό τρόπο (υποχρεωτικά στη 
φωτιά και προαιρετικά στη χόβολη και σε κάθε περίπτωση, όχι στον ατµό). 
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 Πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα προσφοράς κρύου πιάτου µε τοπικά παραδοσιακά προϊόντα και 
«ζεστού τοπικού πιάτου»4. 

 Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δίνεται στη διαδικασία και στον τρόπο σερβιρίσµατος των 
προσφερόµενων εδεσµάτων και ποτών.  

 Πρέπει να τηρούνται αυστηρά οι θερµοκρασίες σερβιρίσµατος για τα εδέσµατα και για τα ποτά.  

 Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δίνεται και στο ποτήρι σερβιρίσµατος. 

 Το καφενείο πρέπει να προσφέρει και τοπικά ποτά (τσίπουρο, λικέρ) και κρασιά µε σύντοµη περιγραφή 
των βασικών χαρακτηριστικών (προέλευση, χρονιά, ποικιλία). Τα ποτά πρέπει να σερβίρονται µε τα 
κατάλληλα συνοδευτικά (π.χ. ξηροί καρποί, ξερά σύκα κλπ) κατά προτίµηση από τοπικό παραγωγό.  

 Σε περίπτωση που σερβίρεται κρασί χύµα, θα πρέπει να αναφέρεται στον κατάλογο η ποικιλία και ο 
τόπος προέλευσης. 

 Πρέπει να προσφέρονται τοπικά γλυκά, κατά προτίµηση σπιτικά ή προερχόµενα από εργαστήρια του 
νησιού. 

 
Πρώτες ύλες και ποιότητα εδεσµάτων 

 Οι πρώτες ύλες που χρησιµοποιούνται προέρχονται κατά κύριο λόγο από παραγωγούς του νησιού 
όπου λειτουργεί το παραδοσιακό καφενείο και των υπόλοιπων νησιών των Κυκλάδων. Σε περίπτωση 
που αυτό δεν είναι εφικτό (είτε για λόγους ανεπαρκούς παραγωγής είτε επειδή κάποιο βασικό προϊόν 
δεν παράγεται στα νησιά των Κυκλάδων), θα πρέπει να προέρχονται από άλλα νησιά της Περιφέρειας ή 
από γειτονικές περιοχές LEADER +. 

 Είναι σκόπιµο να υπάρχει διαβεβαίωση από κάθε παραγωγό ότι τα προϊόντα του είναι ασφαλή και η 
παραγωγή τους έγινε σύµφωνα µε τους κανόνες υγιεινής και ασφάλειας.  

 Τα βιολογικά προϊόντα, όταν υπάρχουν στον κατάλογο, θα πρέπει να είναι πιστοποιηµένα και να 
αναφέρονται. 

 Τα αρτοσκευάσµατα είναι φρέσκα και καλής ποιότητας. 

 Στα ζεστά και κρύα πιάτα χρησιµοποιείται άριστης ποιότητας ελαιόλαδο, κατά προτίµηση τοπικής 
παραγωγής. 

 Οι πατάτες που σερβίρονται είναι φρέσκιες ελληνικές, τηγανισµένες σε ελαιόλαδο. Σε καµία περίπτωση 
δεν επιτρέπεται η χρησιµοποίηση προτηγανισµένων προϊόντων. 

 Η ελληνική σαλάτα πρέπει να είναι φρεσκοκοµµένη και µε αρίστης ποιότητας ελαιόλαδο. 

 Υποχρεωτικά θα επισηµαίνονται τα κατεψυγµένα προϊόντα. 

 Πρέπει να υπάρχουν υποχρεωτικά τοπικά προϊόντα όπως ελιές, αλλαντικά, dip λιαστής ντοµάτας, ή 
τοπικά ορεκτικά (π.χ. λιαστά ντοµατάκια, κάπαρη, κα.), τοπικά τυριά των Κυκλάδων, φέτα (ΠΟΠ), 
γλυκά του κουταλιού κλπ5. 

 

Ασφάλεια 

 Η επιχείρηση θα πρέπει να τηρεί όλους τους κανόνες ασφάλειας σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις. 

                                                 
4 Χαρακτηριστικά τοπικά εδέσµατα και τρόποι παρασκευής τους παρατίθενται στη µελέτη "Συµπληρωµατική 
καταγραφή επιλεγµένων τοπικών φαγητών/προϊόντων - βιβλιογραφική προσέγγιση ως προς τη διαχρονικότητα των 
τροφών και τη σχέση τους µε τα ήθη και έθιµα των Κυκλάδων. ∆ιαµόρφωση Συµβουλευτικού Καταλόγου Τοπικών 
Παραδοσιακών Συνταγών και Τροφίµων", που εκπονήθηκε για λογαριασµό της Αναπτυξιακής Εταιρείας Κυκλάδων. 

5 Χαρακτηριστικά τοπικά εδέσµατα και τρόποι παρασκευής τους παρατίθενται στη µελέτη "Συµπληρωµατική 
καταγραφή επιλεγµένων τοπικών φαγητών/προϊόντων - βιβλιογραφική προσέγγιση ως προς τη διαχρονικότητα των 
τροφών και τη σχέση τους µε τα ήθη και έθιµα των Κυκλάδων. ∆ιαµόρφωση Συµβουλευτικού Καταλόγου Τοπικών 
Παραδοσιακών Συνταγών και Τροφίµων", που εκπονήθηκε για λογαριασµό της Αναπτυξιακής Εταιρείας Κυκλάδων. 
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 Θα πρέπει να υπάρχει ο αναγκαίος εξοπλισµός σύµφωνα µε τη Νοµοθεσία για την πυρόσβεση σε 
περίπτωση πυρκαγιάς. 

 Θα πρέπει να υπάρχει ενηµερωτικό έντυπο για την αντιµετώπιση πυρκαγιάς, σεισµού ή παλιρροϊκού 
κύµατος. 

 

Υγιεινή 

Για την τήρηση των κανόνων υγιεινής και ασφάλειας θα πρέπει να εφαρµόζεται η οδηγία 93/43/ΕΟΚ περί 
υγιεινής των τροφίµων. Σύµφωνα µε την οδηγία 93/43/ΕΟΚ και την ΚΥΑ 487/1219Β - 04/10/2000, για 
την υγιεινή των τροφίµων πρέπει να ισχύουν τα εξής:  

 Κάθε αντικείµενο, εγκατάσταση, εξοπλισµός και όχηµα που χρησιµοποιείται κατά τη µεταφορά 
τροφίµων πρέπει να διατηρείται καθαρό και σε καλή κατάσταση ώστε να προφυλάσσονται τα τρόφιµα 
από µολύνσεις. Όπου είναι αναγκαίο, αυτά πρέπει να είναι σχεδιασµένα και κατασκευασµένα έτσι ώστε 
να καθαρίζονται / απολυµαίνονται δεόντως. 

 Η επιχείρηση δεν πρέπει να δέχεται καµία πρώτη ύλη ή συστατικό, εάν γνωρίζει ή έχει βάσιµους 
λόγους να υποπτεύεται ότι έχει προσβληθεί από παράσιτα, παθογόνους µικροοργανισµούς ή τοξικές, 
αποσυντιθέµενες ή ξένες ουσίες σε βαθµό που, µετά συνήθη διαλογή ή / και τις προπαρασκευαστικές 
διαδικασίες ή διαδικασίες που εφαρµόζουν σύµφωνα µε τους κανόνες της υγιεινής, θα είναι και πάλι 
ακατάλληλο προς βρώση. 

 Οι πρώτες ύλες και τα συστατικά που αποθηκεύονται στην επιχείρηση πρέπει να διατηρούνται υπό 
κατάλληλες συνθήκες, ούτως ώστε να αποφεύγεται κάθε επιβλαβής αλλοίωση και να προφυλάσσονται 
από µολύνσεις. Οι ψυκτικοί χώροι θα πρέπει να έχουν καταγραφικό θερµόµετρο, αλλά και alarm για 
τον έλεγχο της θερµοκρασίας, όπως επίσης και να καθαρίζονται σύµφωνα µε το πρόγραµµα 
καθαριότητας που εφαρµόζεται.  

 Οι πρώτες ύλες, τα συστατικά, τα ενδιάµεσα προϊόντα και τα τελικά προϊόντα που ενδέχεται να 
προσφέρονται για τον πολλαπλασιασµό παθογόνων µικροοργανισµών ή το σχηµατισµό τοξινών πρέπει 
να διατηρούνται σε θερµοκρασίες που να µην συνεπάγονται κίνδυνο για την υγεία. 

 Όσο το επιτρέπει ή ασφάλεια των τροφίµων, επιτρέπεται η παραµονή τροφίµων εκτός χώρων 
ελεγχόµενης θερµοκρασίας επί περιορισµένο χρονικό διάστηµα, όταν αυτό επιβάλλεται για πρακτικούς 
λόγους κατά την παρασκευή, τη µεταφορά, την αποθήκευση, την έκθεση και το σερβίρισµα των 
τροφίµων. 

 Πρέπει να υπάρχει πρόβλεψη για τη διαχείριση των υπολειµµάτων. Απαγορεύεται η µεταποίηση 
µαγειρευµένων κρεάτων ή άλλου είδους φαγητού και η διάθεση των υπολειµµάτων των ποτών στους 
πελάτες. 

 Πρέπει να τηρούνται οι απαιτούµενες προδιαγραφές στη συµπεριφορά (πλύσιµο χεριών, ενδυµασία, 
καπέλα, κλπ) και την καλή υγεία του προσωπικού. Όταν υπάρχει ασθένεια αυτή πρέπει να δηλώνεται. 

 Σε όλους τους χώρους πρέπει να έχει άψογη καθαριότητα. 

 Πρέπει να υπάρχουν επαρκή δοχεία απορριµµάτων µε σκέπασµα στους εξωτερικούς χώρους. Αυτά 
πρέπει να διατηρούνται καθαρά και το καπάκι να είναι κλειστό. 

 Απορρίµµατα τροφίµων και άλλα απορρίµµατα δεν πρέπει να αφήνονται να συσσωρεύονται σε χώρους 
τροφίµων ή σε κοινόχρηστους χώρους. 

 Τα απορρίµµατα τροφίµων και τα άλλα απορρίµµατα πρέπει να εναποτίθενται σε περιέκτες που να 
κλείνουν. 

 Πρέπει να υπάρχει κατάλληλη πρόβλεψη για την αποµάκρυνση και την αποθήκευση απορριµµάτων 
τροφίµων ή άλλων απορριµµάτων. Οι χώροι αποθήκευσης απορριµµάτων πρέπει να σχεδιάζονται και 
να χρησιµοποιούνται κατά τρόπο που να διατηρούνται πάντα καθαροί και να προλαµβάνεται η 
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διείσδυση εντόµων και λοιπών επιβλαβών ζώων, καθώς και η µόλυνση των τροφίµων, του ποσίµου 
νερού, του εξοπλισµού και των χώρων. 

 Πρέπει να εξασφαλίζεται η σωστή λειτουργία συστήµατος ελέγχου θερµοκρασιών στους χώρους 
παραγωγής, αποθήκευσης και στα ψυγεία συντήρησης και κατάψυξης. 

 Οι πρώτες ύλες και τα συστατικά τους θα πρέπει να αποθηκεύονται και να διατηρούνται υπό 
κατάλληλες συνθήκες, ούτως ώστε να αποφεύγεται κάθε επιβλαβής αλλοίωση και να προφυλάσσονται 
από µολύνσεις. 

 Όλα τα τρόφιµα τα οποία διακινούνται, αποθηκεύονται συσκευάζονται, εκτίθενται και µεταφέρονται, 
προφυλάσσονται από κάθε µόλυνση, η οποία ενδέχεται να τα καταστήσει: 

- Ακατάλληλα προς βρώση, επιβλαβή για την υγεία. 

- Μολυσµένα κατά τρόπο που δεν θα ήταν λογικό να αναµένεται η κατανάλωση τους σε αυτή την 
κατάσταση. Ιδιαίτερα τα τρόφιµα πρέπει να τοποθετούνται ή να προστατεύονται κατά τρόπο που 
να ελαχιστοποιεί τον οποιοδήποτε κίνδυνο µόλυνσης. 

 Πρέπει να θεσπιστούν επαρκείς διαδικασίες για την προστασία του χώρου από έντοµα και τρωκτικά. 

 Η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει συνεργείο για την καθαριότητα των εσωτερικών και εξωτερικών 
χώρων. Πρέπει να υπάρχει υπεύθυνος τόσο για την καθαριότητα, όσο και για την συντήρηση χώρων 
και εξοπλισµού. 

 Τα άτοµα που είναι υπεύθυνα και ασχολούνται µε την καθαριότητα των χώρων είναι οµοιόµορφα 
ντυµένα και διαφέρουν από εκείνα που είναι υπεύθυνα για την υποδοχή και το σερβίρισµα. 

 Το ωράριο για την καθαριότητα των χώρων είναι συγκεκριµένο (π.χ. πρωινές ώρες). 

 Κάθε αντικείµενο, εγκατάσταση ή εξοπλισµός, µε τα οποία έρχονται σε επαφή τα τρόφιµα πρέπει να 
διατηρούνται καθαρά. 
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3.2.4. ΕΠΙΣΚΕΨΙΜΑ ΑΓΡΟΚΤΗΜΑΤΑ 

Η συγκεκριµένη κατηγορία επιχειρήσεων αφορά την παροχή τουριστικών υπηρεσιών σε εκτάσεις όπου 
εκτός από τη διαµονή και / ή την εστίαση αναπτύσσονται και άλλες δραστηριότητες που σχετίζονται είτε 
µε τη µεταποίηση προϊόντων του αγροκτήµατος είτε µε άλλες βιοτεχνικές ή χειροτεχνικές δραστηριότητες, 
είτε µε επισκέψιµους χώρους (µικρό µουσείο, χώρος εκτροφής ζώων, χώρος προβολής προϊόντων κλπ).  
 
Η ελάχιστη απαιτούµενη έκταση για τη δηµιουργία επισκέψιµου αγροκτήµατος µε υποδοµή 
διανυκτέρευσης δεν µπορεί να είναι µικρότερη των 20 στρεµµάτων. 

3.2.4.1. Προδιαγραφές ποιότητας για αγροκτήµατα µε υποδοµή διανυκτέρευσης 

Εφόσον στο επισκέψιµο αγρόκτηµα παρέχονται υπηρεσίες διαµονής, θα πρέπει να τηρούνται οι ακόλουθες 
προδιαγραφές κατασκευής, εξοπλισµού υπηρεσιών, προσωπικού, υγιεινής, ασφάλειας και προστασίας του 
περιβάλλοντος: 
 
Εξοπλισµός – ∆ιαµόρφωση χώρων 

Τα καταλύµατα που έχουν ενταχθεί στο ΤΣΠ Κυκλάδων τηρούν υποχρεωτικά τη νοµοθεσία που αφορά 
την κατασκευή, τον εξοπλισµό και τη λειτουργία τους. Ειδικότερα, τα καταλύµατα πρέπει να εφαρµόζουν 
κατ’ ελάχιστο τα προβλεπόµενα από τα σχετικά Προεδρικά ∆ιατάγµατα. Επιπλέον, των όρων και 
προδιαγραφών των ανωτέρω, οι επιχειρήσεις µέλη του ΤΣΠ Κυκλάδων που παρέχουν υπηρεσίες διαµονής 
οφείλουν να πληρούν τα ακόλουθα κριτήρια: 

 
Χώρος υποδοχής / αναµονής πελατών 

Ο χώρος υποδοχής αποτελεί τον πρώτο χώρο µε τον οποίο έρχεται σε επαφή ο επισκέπτης και καθορίζει 
σε µεγάλο βαθµό τη διάθεση του και τον τρόπο µε τον οποίο θα αποδεχτεί στη συνέχεια και τις υπόλοιπες 
υπηρεσίες. Συγκεκριµένα, θα πρέπει να ακολουθούνται τα ακόλουθα:  

 Η διακόσµηση του χώρου υποδοχής ή ορισµένα στοιχεία της θα πρέπει να έχουν σχέση µε την τοπική 
παραδοσιακή αισθητική και αρχιτεκτονική. Επίσης, ως διακοσµητικά στοιχεία θα πρέπει να 
επιλέγονται κατά προτίµηση αντικείµενα που παραπέµπουν στην τοπική αγροτική παράδοση και 
κυρίως αντικείµενα που σχετίζονται µε τις δραστηριότητες του αγροκτήµατος. Προτείνεται η 
συνεργασία µε αρχιτέκτονα, ώστε να διασφαλιστεί η ποιότητα του τελικού αποτελέσµατος. 

 Ο χώρος υποδοχής / αναµονής των πελατών πρέπει να αποτελεί ενιαίο σύνολο µε τους υπόλοιπους 
χώρους της επιχείρησης και να είναι απλά διακοσµηµένος ώστε να διατηρεί τη λειτουργικότητά του. 

 Πρέπει να υπάρχουν αναρτηµένες καλαίσθητες αφίσες, πίνακες, γκραβούρες, πλαισιωµένες 
φωτογραφίες κλπ µε τοπία και άλλα αξιόλογα στοιχεία της περιοχής (στις τουριστικές επιπλωµένες 
επαύλεις και κατοικίες βρίσκονται στο καθιστικό). 

 Θα διατίθεται καλαίσθητο βιβλίο εντυπώσεων, όπου οι επισκέπτες θα µπορούν να καταγράφουν τις 
παρατηρήσεις τους και τις εντυπώσεις τους από την ποιότητα της εξυπηρέτησης, αλλά και τη γενική 
εικόνα που αποκόµισαν από την επιχείρηση. 

 Πρέπει να υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισµός για τις συναλλαγές µε τους πελάτες (ταµειακή µηχανή, 
µηχανήµατα πιστωτικών καρτών, fax, Η/Υ, εκτυπωτής κλπ) και ο εξοπλισµός για την επικοινωνία µε 
πελάτες για κρατήσεις ή πληροφορίες (τηλέφωνα, αυτόµατος τηλεφωνητής, e-mail- διαδίκτυο κλπ).  

 Στο χώρο υποδοχής υπάρχει (υποχρεωτικά) κοινόχρηστο WC (ξεχωριστό για άνδρες και για 
γυναίκες), χώρος αποθήκευσης αποσκευών, θυρίδα φύλαξης τιµαλφών, βεστιάριο και φαρµακείο ευρείας 
σύνθεσης. 
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 Πρέπει να υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας τόσο για τους χειµερινούς 
όσο και για τους καλοκαιρινούς µήνες µε τη χρήση φυσικών ή µηχανικών (κατ’ εξαίρεση και εφόσον 
είναι απαραίτητο) µέσων θέρµανσης και δροσισµού. 

 Πρέπει να υπάρχουν αναρτηµένες οι περίοδοι λειτουργίας της επιχείρησης σε εµφανές σηµείο και σε 
καλαίσθητο πλαίσιο. 

 
Εξωτερικοί Χώροι 

 Υπάρχει φροντίδα για την ανάδειξη των εξωτερικών χώρων και τη διατήρηση οµοιοµορφίας µε το 
τοπικό φυσικό περιβάλλον. Ο κήπος πρέπει να έχει διακοσµηθεί µε καλλωπιστικά φυτά που ευδοκιµούν 
στις κλιµατολογικές και εδαφολογικές συνθήκες της περιοχής. Τα διακοσµητικά στοιχεία των 
εξωτερικών χώρων θα πρέπει να έχουν σχέση µε τη λαϊκή παράδοση του νησιού και να παραπέµπουν 
στις δραστηριότητες του αγροκτήµατος. 

 Υποχρεωτικά πρέπει να έχει ληφθεί πρόνοια για θέσεις στάθµευσης (parking) εντός ή εκτός της 
επιχείρησης και σε κοντινή απόσταση. Πρόνοια πρέπει να έχει ληφθεί για την κάλυψη των αναγκών της 
υψηλής τουριστικής περιόδου. 

 Θα πρέπει να υπάρχουν ευδιάκριτες, καλαίσθητες και φιλικές προς το περιβάλλον πινακίδες σήµανσης, 
σε κατάλληλα σηµεία των διαδροµών προς το κατάλυµα για τη διευκόλυνση του προσανατολισµού των 
πελατών. 

 Θα πρέπει υποχρεωτικά να υπάρχει διαµορφωµένη πλακόστρωτη βεράντα σε αισθητική αρµονία µε το 
χώρο καθώς επίσης και κήπος µε καλλωπιστικά φυτά που ευδοκιµούν στις κλιµατολογικές και 
εδαφολογικές συνθήκες της περιοχής. Τα διακοσµητικά στοιχεία των εξωτερικών χώρων θα πρέπει να 
έχουν σχέση µε τη λαϊκή παράδοση του νησιού και να παραπέµπουν στις δραστηριότητες του 
αγροκτήµατος. 

 Θα πρέπει υποχρεωτικά να υπάρχει χώρος συλλογής των απορριµµάτων σε επαρκή απόσταση από την 
επιχείρηση και όχι σε κοινή θέα, και σε κάθε περίπτωση µακριά από τους χώρους διαχείρισης 
τροφίµων. Υποχρεωτικά θα πρέπει να υπάρχουν κάδοι που κλείνουν µε καπάκι. 

 Προαιρετικά µπορούν να διαµορφωθούν αύλειοι χώροι ή βεράντες ανά δωµάτιο/ διαµέρισµα, στα 
πρότυπα του ύφους της επιχείρησης και της τοπικής αρχιτεκτονικής. 

 Τα έπιπλα των εξωτερικών χώρων θα πρέπει να είναι καλαίσθητα καλά συντηρηµένα και σε αισθητική 
αρµονία µε τον περιβάλλοντα χώρο. Προαιρετικά και εφόσον απαιτείται, θα πρέπει να υπάρχουν 
οµπρέλες (υποχρεωτικά λευκού χρώµατος) ή υπόστεγα από ξύλο (π.χ. πέργκολα) για σκίαση.  

 
∆ωµάτια 

 Η διαµόρφωση των χώρων των δωµατίων πρέπει να εξασφαλίζει την άνετη διαµονή και µετακίνηση των 
επισκεπτών µέσα στο χώρο. Κατά συνέπεια, πρέπει να είναι ευρύχωρα, φωτεινά καλά συντηρηµένα και 
καθαρά. Πρέπει να διατηρούν το ύφος της επιχείρησης και να συµµορφώνονται µε τις αρχιτεκτονικές 
προδιαγραφές του ΤΣΠ. Θα πρέπει να αποτελούν ενιαίο αισθητικό και αρχιτεκτονικό σύνολο µε την 
υπόλοιπη επιχείρηση. 

 Η διαµόρφωση των δωµατίων θα πρέπει να παραπέµπει άµεσα στον αγροτικό χαρακτήρα του 
καταλύµατος (π.χ. χρήση αγροτικών αντικειµένων ως διακοσµητικά στοιχεία). 

 Τα έπιπλα των δωµατίων πρέπει να συνδέονται µε την τοπική παράδοση και να κατασκευάζονται κατά 
προτίµηση από τοπικούς κατασκευαστές. Επιπλέον, θα πρέπει να είναι καλαίσθητα, να ταιριάζουν µε 
την αισθητική του χώρου, να διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να είναι πάντα καθαρά. 

 Πρέπει να υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας στα δωµάτια µε την 
εγκατάσταση δικτύου θέρµανσης για τους χειµερινούς µήνες και την εξασφάλιση φυσικών ή µηχανικών 
(κατ’ εξαίρεση και εφόσον είναι απαραίτητο) µέσων δροσισµού κατά τους καλοκαιρινούς µήνες 
λειτουργίας της επιχείρησης 
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 Ο ηλεκτρικός εξοπλισµός θα πρέπει να λειτουργεί και να είναι καλής ποιότητας και ασφαλής (δεν 
επιτρέπεται η χρήση φωτιστικών στηλών από «νέον»). Χρησιµοποιούνται λαµπτήρες µειωµένης 
κατανάλωσης και σύστηµα εξοικονόµησης ενέργειας. 

 Τα σεντόνια και οι πετσέτες θα πρέπει να βρίσκονται σε αρµονία µε τον υπόλοιπο εξοπλισµό του 
χώρου, να έχουν λευκό χρώµα, να είναι καλαίσθητα, πάντα καθαρά και διατηρηµένα σε καλή 
κατάσταση. Τα σεντόνια και τα λευκά είδη εν γένει θα πρέπει να παραπέµπουν σε σχέδια και υλικά 
χαρακτηριστικά της τοπικής παράδοσης (υφαντά, κοφτά κεντήµατα κλπ). 

 Η επιχείρηση πρέπει να είναι σε θέση να διαθέσει παιδικό κρεβάτι ή κάθισµα αν της ζητηθεί. 

 Σε κάθε δωµάτιο υπάρχει ψυγείο  το οποίο θα πρέπει να διαθέτει διάφορα είδη ποτών, νερό, χυµούς 
κλπ. Μεταξύ των ποτών πρέπει να συµπεριλαµβάνεται τουλάχιστον ένα τοπικό ποτό, π.χ. κρασί, λικέρ 
ή τσίπουρο. Τέλος, θα πρέπει να υπάρχουν συνοδευτικά όπως συσκευασµένοι ξηροί καρποί, ξερά σύκα 
κλπ. κατά προτίµηση από τοπικό παραγωγό. Η τοποθέτηση ψυγείου στα δωµάτια είναι προαιρετική για 
τα παραδοσιακά ή διατηρητέα κτίρια και εξαρτάται από τις δυνατότητες των υφιστάµενων χώρων. Σε 
περίπτωση που προβλέπεται κουζίνα στο δωµάτιο/ διαµέρισµα, το ψυγείο τοποθετείται υποχρεωτικά 
σε αυτό το χώρο. 

 Σε κάθε δωµάτιο πρέπει να υπάρχει συσκευή τηλεφώνου, και η δυνατότητα κλήσης γραµµής 
εξωτερικής ή εσωτερικής, internet και e-mail. Για τη λειτουργία του τηλεφώνου και του internet θα 
πρέπει να υπάρχει σχετικό έντυπο σε εµφανές σηµείο. Επίσης θα πρέπει να υπάρχει έντυπο που να 
περιλαµβάνει τα τηλέφωνα πρώτης ανάγκης σε εµφανές σηµείο κοντά στο τηλέφωνο. Στις κατοικίες, τα 
διαµερίσµατα και τις επαύλεις η συσκευή τοποθετείται στο χώρο του καθιστικού. 

 Σε κάθε δωµάτιο υπάρχει ραδιόφωνο µε τουλάχιστον δύο προεπιλεγµένους σταθµούς, εκ των οποίων ο 
ένας τοπικός. 

 

Λουτρό 

 Το λουτρό πρέπει να διαθέτει τον απαραίτητο εξοπλισµό ο οποίος θα πρέπει να διατηρείται καθαρός 
και σε καλή κατάσταση. Οι χώροι θα πρέπει να είναι κατασκευασµένοι έτσι ώστε να τηρούν τις σχετικές 
διατάξεις για την υγιεινή. Επιπλέον το προσωπικό των δωµατίων θα πρέπει να φροντίζει για την 
απολύµανση του µετά από το τέλος κάθε διαµονής. 

 Ο νιπτήρας του µπάνιου θα πρέπει να είναι πλαισιωµένος από πάγκο όπου ο επισκέπτης θα µπορεί να 
τοποθετεί τα προσωπικά του είδη. 

 Θα πρέπει να υπάρχουν επιπλέον υλικά και εξοπλισµός, όπως σκαµνάκι µπάνιου, κάδος µε καπάκι, 
σαπουνοθήκες, σαπούνια, άλλα καθαριστικά. 

 Προτείνεται η ύπαρξη πρίζας ξυριστικής µηχανής, αφρόλουτρου, σαµπουάν, σακουλών υγιεινής, 
βάµβακος, µπατονετών, λίµας νυχιών και ξυραφιών µιας χρήσης (προαιρετικό).  

 Υποχρεωτική είναι η χορήγηση σάκων για τα άπλυτα ρούχα. 

 Στο λουτρό πρέπει να υπάρχει σύστηµα εξοικονόµησης νερού. 

 Πρέπει να αποφεύγεται, στο µέτρο του δυνατού, η χρήση πλαστικού. 

 Στο λουτρό, τα έπιπλα και το καπάκι της λεκάνης θα πρέπει να είναι από ξύλο και όχι από λάκα.  

 

Κουζίνα 

Η ύπαρξη κουζίνας στα δωµάτια είναι προαιρετική. Στην περίπτωση που προβλέπεται πρέπει να τηρούνται 
τα ακόλουθα: 

 Πρέπει να υπάρχει καφετιέρα φίλτρου, ηλεκτρική φρυγανιέρα ή τοστιέρα, πλήρης κουζίνα µε φούρνο 
(ηλεκτρική ή υγραερίου). Το προσωπικό υποδοχής πρέπει να ενηµερώνει τους πελάτες για τον τρόπο 
λειτουργίας των παραπάνω συσκευών. 
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 Πρέπει να υπάρχουν τα απαραίτητα σκεύη για µαγείρεµα. 

 Πρέπει να διατίθενται υλικά καθαρισµού (σφουγγαράκι και πανάκι κουζίνας, χαρτί κουζίνας, υγρό 
πιάτων κλπ). 

 Πρέπει να διατίθενται υλικά για την παρασκευή πρωινού γεύµατος όπως: καφές, φίλτρα, ζάχαρη, γάλα, 
φρυγανιές, µέλι, µαρµελάδες κλπ. (προαιρετικά). Σε αυτή την περίπτωση, η επιχείρηση φροντίζει ώστε 
τα υλικά να είναι συσκευασµένα σε κλειστές συσκευασίες, να είναι σωστά συντηρηµένα και να µην έχουν 
υποστεί αλλοίωση. Χρησιµοποιούνται κατά προτίµηση τοπικά προϊόντα (µέλι, τσάι του βουνού, 
παξιµάδια κλπ).  

 Στο τραπέζι του φαγητού, το τραπεζοµάντιλο θα πρέπει να είναι βαµβακερό, ανοιχτού χρώµατος και 
καθαρό. Τα σερβίτσια πρέπει να είναι κεραµικά ή από πορσελάνη και τα ποτήρια γυάλινα. Επίσης, τα 
σερβίτσια φαγητού θα πρέπει να δένουν αρµονικά µε τη διακόσµηση του χώρου και να προέρχονται, 
κατά προτίµηση, από τοπικούς κατασκευαστές.  

 
Χώροι Εστίασης, café ή snack bar 

Η τραπεζαρία (εφόσον προβλέπεται) είναι ο χώρος στον οποίο προσφέρεται το πρωινό, το γεύµα και το 
δείπνο. 

 Η αίθουσα εστίασης πρέπει να αποτελεί ενιαίο σύνολο µε τους υπόλοιπους χώρους του αγροκτήµατος. 

 Για τη διαµόρφωση της αίθουσας της τραπεζαρίας προτείνεται η χρήση αντικειµένων που συνδέονται 
µε την αγροτική δραστηριότητα ή την τοπική λαϊκή παράδοση. Προτείνονται αντικείµενα τοπικής 
προέλευσης και κατασκευής. 

 ∆εν είναι υποχρεωτική η χρήση τραπεζοµάντιλου και ναπερόν. Τα γεύµατα µπορούν να σερβίρονται 
µε ή χωρίς τη χρήση τραπεζοµάντιλου ή sous plat από ύφασµα. 

 Θα πρέπει να υπάρχει οµοιόµορφος τρόπος µε τον οποίο να στρώνονται τα τραπέζια, ο οποίος θα 
ακολουθείται συστηµατικά.  

 Τα σερβίτσια και τα σκεύη σερβιρίσµατος είναι υποχρεωτικά κεραµικά και συνδέονται µε την τοπική 
παράδοση. Κατά προτίµηση, κατασκευάζονται σε τοπικά εργαστήρια ή σε εργαστήρια άλλων νησιών 
των Κυκλάδων.  

 Θα πρέπει να υπάρχει ειδικά διαµορφωµένος χώρος (π.χ. πάγκος, τραπέζι, παλιός µπουφές κλπ) όπου 
θα εκτίθενται τα προϊόντα του αγροκτήµατος καθώς και άλλα τοπικά προϊόντα. Στο χώρο αυτό 
µπορούν να χρησιµοποιηθούν διακοσµητικά στοιχεία όπως παλαιά αντικείµενα µε ιστορική και 
λαογραφική αξία (παλιά ντουλάπια, ζυγαριές, παλιά σκεύη κλπ). 

 Εάν εκτίθενται τόσο πρώτες ύλες όσο και νωπά προϊόντα θα πρέπει να τοποθετούνται σε διαφορετικές 
προθήκες.  

 Εάν εκτίθενται ευπαθή προϊόντα θα πρέπει να τοποθετούνται σε προθήκες – ψυγεία. 

 Τα προϊόντα του αγροκτήµατος θα πρέπει να διαθέτουν ετικέτα µε την επωνυµία του αγροκτήµατος, 
καθώς επίσης και έντυπο υλικό µε πληροφορίες για τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των προϊόντων, τον 
τρόπο παραγωγής τους, τη γεωγραφική ή ιστορική τους προέλευση. Οι ετικέτες και το έντυπο υλικό θα 
είναι υποχρεωτικά µεταφρασµένο στα αγγλικά και προαιρετικά σε άλλη µία γλώσσα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Θα πρέπει να είναι κατασκευασµένα από φιλικά προς το περιβάλλον υλικά, να είναι 
καλαίσθητα και να παραπέµπουν στη φυσιογνωµία του αγροκτήµατος. 

 Ο εξοπλισµός της τραπεζαρίας θα πρέπει να επαρκεί για την εποχή της υψηλής πληρότητας χωρίς να 
δηµιουργεί συνωστισµό στον χώρο και να επιτρέπει την ελεύθερη διακίνηση των επισκεπτών.  

 Ο χώρος πρέπει να είναι φωτεινός.  

 Οι καρέκλες θα πρέπει να είναι ξύλινες µε ή χωρίς φυσική ψάθα και τα τραπέζια από ξύλο ανάλογου 
τύπου και χρώµατος. Θα πρέπει να είναι καλαίσθητα, να ταιριάζουν µε την αισθητική του χώρου, να 
διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να είναι πάντα καθαρά. 
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 Τα σερβίτσια θα πρέπει να είναι καθαρά, καλής ποιότητας.  

 Τα ποτήρια πρέπει να είναι γυάλινα, σε σχήµα και µέγεθος ανάλογα µε το ποτό που σερβίρεται. 
Απαγορεύεται η χρήση διαφηµιστικών ποτηριών ή άλλων σκευών σερβιρίσµατος. 

 Ο χώρος µπορεί να διαθέτει τζάκι (προαιρετικό). Σε αυτή την περίπτωση, το τζάκι πρέπει να είναι 
καλαίσθητο, να διατηρείται σε καλή κατάσταση και να είναι καθαρό. 

 Πρέπει να υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας στο χώρο εστίασης µε την 
εγκατάσταση δικτύου θέρµανσης για τους χειµερινούς µήνες και την εξασφάλιση φυσικών ή µηχανικών 
(κατ’ εξαίρεση και εφόσον είναι απαραίτητο) µέσων δροσισµού κατά τους καλοκαιρινούς µήνες 
λειτουργίας της επιχείρησης. 

 Σε περίπτωση που υπάρχει µουσική, θα πρέπει να είναι διακριτική. 

 Γενικά, τα προϊόντα χειροτεχνίας χρησιµοποιούνται για τη διακόσµηση της αίθουσας και ως δοχεία 
σερβιρίσµατος ή / και ως σκεύη εστίασης. 

 Μπορεί να υπάρχει καλαίσθητος κατάλογος εδεσµάτων και ποτών αναρτηµένος στην είσοδο της 
τραπεζαρίας όπου θα αναφέρονται οι προτάσεις της ηµέρας από τον chef (προαιρετικά). Ο 
σχεδιασµός και τα υλικά του καταλόγου θα πρέπει να εναρµονίζονται µε τα αισθητικά πρότυπα του 
ΤΣΠ. 

 Κατάλογος εδεσµάτων και ποτών θα διατίθεται σε κάθε τραπέζι. Οι κατάλογοι θα είναι 
κατασκευασµένοι σύµφωνα µε τα πρότυπα του ΤΣΠ από φιλικά προς το περιβάλλον υλικά, θα είναι 
ευανάγνωστοι και θα έχουν καλή αισθητική και µορφή. 

 Στον κατάλογο θα επισηµαίνονται υποχρεωτικά τα προϊόντα και τα υλικά που παράγονται στο 
αγρόκτηµα. Προτείνεται επίσης να υπάρχει περιγραφή των προϊόντων του αγροκτήµατος, των τοπικών 
/ παραδοσιακών προϊόντων και συνταγών. Γενικότερα, στον κατάλογο θα πρέπει να αναφέρεται 
ευδιάκριτα η προέλευση των πρώτων υλών των προσφερόµενων πιάτων. 

 Ο κατάλογος πρέπει να περιλαµβάνει και τοπικά κρασιά των Κυκλάδων, ή άλλα ποτά (ρακί, τσίπουρο, 
λικέρ, ρακόµελο, κα.) εάν υπάρχουν, µε σύντοµη περιγραφή των βασικών χαρακτηριστικών 
(προέλευση, χρονιά, ποικιλία). 

 Στον κατάλογο προτείνεται κυρίως τοπική κουζίνα µε τοπικές παραδοσιακές σπεσιαλιτέ. Πρέπει να 
υπάρχει προσφορά κατ’ ελάχιστον 3 προϊόντων παραγωγής του αγροκτήµατος. 

 Στον κατάλογο θα υπάρχει προσφορά «τοπικού παραδοσιακού πιάτου ηµέρας». 

 Ο κατάλογος θα είναι υποχρεωτικά µεταφρασµένος στα αγγλικά και προαιρετικά σε άλλη µία γλώσσα 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 Στον κατάλογο θα πρέπει να υπάρχει ένα αρχικό κείµενο µε το σήµα και τις βασικές αρχές του ΤΣΠ. 
Επίσης θα αναφέρεται ότι η επιχείρηση ανήκει στο Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας των Κυκλάδων. 

 Πρέπει να υπάρχει εξοπλισµός (για το πρωινό που σερβίρεται σε µπουφέ) για τη διατήρηση των 
προϊόντων στην κατάλληλη θερµοκρασία, ο οποίος διασφαλίζει την ανάδειξη των τοπικών 
εθιµοτυπικών που σχετίζονται µε τη διαδικασία του φαγητού. 

 Τα αγροκτήµατα µε µεγαλύτερη δυναµικότητα µπορεί να διαθέτουν µία αίθουσα-bar (προαιρετικά). 

 Οι ώρες λειτουργίας του χώρου εστίασης και του café ή snack bar (εφ’ όσον υπάρχει) αναγράφονται σε 
καλαίσθητη πινακίδα αναρτηµένη στην είσοδο του χώρου. 

 Τα χρώµατα στους τοίχους θα πρέπει να είναι συµβατά µε τις παραδοσιακές αποχρώσεις. 

 Στο φωτισµό (οροφής ή επιτοίχιο) απαγορεύεται η χρήση φωτιστικών στηλών µε «νέον». 

 Απαγορεύεται η χρήση κάθε είδους πλαστικού. 

 Στην αίθουσα εστίασης και στο café ή snack bar (εφ’ όσον υπάρχει) πρέπει να έχει διαµορφωθεί χώρος 
καπνιστών. 
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 Η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει εξοπλισµό εστίασης για παιδιά (π.χ. παιδικά καρεκλάκια). 

 
Άλλοι κοινόχρηστοι χώροι (Καθιστικό– ∆ιάδροµοι- Τουαλέτες) 

 Το αγρόκτηµα πρέπει υποχρεωτικά να διαθέτει χώρο καθιστικού για τους πελάτες ο οποίος θα 
λειτουργεί ως χώρος αναµονής στην περίπτωση που ο χώρος υποδοχής ή εστίασης είναι ιδιαίτερα 
φορτωµένος.  

 Το καθιστικό, είτε βρίσκεται εντός του χώρου υποδοχής είτε είναι ανεξάρτητο από το χώρο υποδοχής, 
θα πρέπει να είναι ευρύχωρο, καθαρό, καλά συντηρηµένο, σε ισορροπία µε την αισθητική της 
υπόλοιπης επιχείρησης και µε την τοπική παραδοσιακή αρχιτεκτονική. 

 Εφόσον προβλέπεται τηλεόραση στο καθιστικό (προαιρετικά), πρέπει να τοποθετείται σε ειδικό σηµείο 
κατάλληλα διαµορφωµένο και να λειτουργεί διακριτικά ώστε να µην ενοχλεί το σύνολο των 
παρισταµένων. 

 Στο καθιστικό πρέπει να υπάρχουν διαθέσιµα επιτραπέζια παιχνίδια, βιβλία και περιοδικά. 

 Τα χρώµατα στους τοίχους θα πρέπει να είναι συµβατά µε τις παραδοσιακές αποχρώσεις και το ύφος 
της επιχείρησης. 

 Στο φωτισµό (οροφής ή επιτοίχιο) απαγορεύεται η χρήση φωτιστικών στηλών µε «νέον». 

 Απαγορεύεται η χρήση κάθε είδους πλαστικού. 

 Στους διαδρόµους θα πρέπει να υπάρχουν καλαίσθητα δοχεία απορριµµάτων τα οποία θα πρέπει να 
διατηρούνται καθαρά. 

 Το κάπνισµα δεν θα επιτρέπεται στους διαδρόµους. 

 Στο καθιστικό και εφ’ όσον η επιχείρηση λειτουργεί τους χειµερινούς µήνες, θα υπάρχουν καλαίσθητα 
χαλιά ή µοκέτες. 

 Στους κοινόχρηστους χώρους και προαιρετικά στους διαδρόµους και τις τουαλέτες θα πρέπει να 
υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας µε την εγκατάσταση δικτύου θέρµανσης 
για τους χειµερινούς µήνες και την εξασφάλιση φυσικών ή µηχανικών (κατ’ εξαίρεση και εφόσον είναι 
απαραίτητο) µέσων δροσισµού κατά τους καλοκαιρινούς µήνες λειτουργίας της επιχείρησης. 

 Ως κοινόχρηστες τουαλέτες νοούνται µόνο αυτές που εξυπηρετούν τους επισκέπτες κατά την παραµονή 
τους στους κοινόχρηστους χώρους της επιχείρησης. Πρέπει να είναι πάντα πλήρως οργανωµένες, 
καθαρές και καλά συντηρηµένες. Πρέπει να υπάρχει παροχή ζεστού και κρύου νερού όλο το 
εικοσιτετράωρο. 

 Στις κοινόχρηστες τουαλέτες λειτουργούν υποχρεωτικά συστήµατα εξοικονόµησης νερού και 
ενέργειας. 

 Υπάρχει υποχρεωτικά νιπτήρας για το πλύσιµο των χεριών µε παροχή ζεστού και κρύου νερού όλες τις 
ώρες. Ο χώρος όπου βρίσκεται ο νιπτήρας (ή οι νιπτήρες) είναι υποχρεωτικά διαχωρισµένος από την 
τουαλέτα. Στο χώρο αυτό, υποχρεωτικά θα πρέπει να υπάρχει σαπούνι και θήκη µε χάρτινες πετσέτες 
και προαιρετικά συσκευή για το στέγνωµα των χεριών. Επίσης παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος και 
πρίζες. Τέλος, πρέπει να υπάρχει κάλαθος αχρήστων. 

 Στις τουαλέτες πρέπει να υπάρχει καλός εξαερισµός ώστε να αποφεύγεται η µεταφορά οσµών προς 
τους υπόλοιπους κοινόχρηστους χώρους της επιχείρησης. 

 Οι τουαλέτες διαθέτουν (προαιρετικά) συστήµατα (π.χ. φωτοκύτταρα) που ελαχιστοποιούν την ανάγκη 
επαφής των χεριών µε τα ήδη υγιεινής κατά τη χρήση της τουαλέτας. 

 Υπάρχει θήκη για το χαρτί υγείας που είναι εφοδιασµένη µε χαρτί. 

 Υπάρχει κλειστός κάλαθος αχρήστων µέσα στην τουαλέτα. 

 Υπάρχει καθαρή βούρτσα λεκάνης. 
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 Πρέπει να αποφεύγεται (στο µέτρο του δυνατού) η χρήση πλαστικού στις τουαλέτες. Σε κάθε 
περίπτωση, τα έπιπλα και το καπάκι της λεκάνης θα πρέπει να είναι από ξύλο και όχι από λάκα ή 
πλαστικό. 

 
Χώροι προσφοράς ειδικών υπηρεσιών 

1. Εφόσον προβλέπεται αίθουσα σεµιναρίων (προαιρετικά), υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισµός (πίνακες, 
projectors, τηλεφωνικές γραµµές και συσκευές, σύνδεση µε το internet κλπ.). 

2. Στο χώρο δηµιουργικής απασχόλησης παιδιών (εφόσον υπάρχει) η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει τον 
απαραίτητο εξοπλισµό καθώς και επιτραπέζια παιχνίδια. 

3. Στην επιχείρηση µπορεί να λειτουργεί κατάστηµα τοπικών προϊόντων (προαιρετικά). 

 
Άλλοι λειτουργικοί χώροι της επιχείρησης 

 Απαραίτητη είναι η ύπαρξη ξεχωριστού χώρου µε αποκλειστική χρήση τη φύλαξη τον απορρυπαντικών 
και απολυµαντικών ουσιών, καθώς και του εξοπλισµού καθαρισµού. Ο χώρος αυτός θα πρέπει να έχει 
τη δυνατότητα να κλειδώνει έτσι ώστε να µην µπορούν να τον προσεγγίσουν αναρµόδια άτοµα. Θα 
πρέπει να τοποθετείται µακριά από τους χώρους εστίασης. 

 Ο χώρος φύλαξης ειδών καθαρισµού πρέπει να είναι καθαρός, συντηρηµένος και καλά οργανωµένος. 
Ποτέ δεν πρέπει να τοποθετείται στον χώρο αυτό χρησιµοποιηµένος εξοπλισµός καθαρισµού χωρίς 
αυτός να έχει πρώτα καθαριστεί. Ποτέ δεν πρέπει να φυλάσσονται τρόφιµα σε αυτό το χώρο. 

 Ο χώρος που φυλάσσεται ο ιµατισµός της επιχείρησης πρέπει να είναι καθαρός, καλά συντηρηµένος 
και καλά οργανωµένος. 

 Η επιχείρηση πρέπει να έχει προβλέψει χώρους ειδικούς για την συλλογή των απορριµµάτων. Οι χώροι 
αυτοί πρέπει να βρίσκονται σε απόσταση από την επιχείρηση µακριά από τους χώρους διαχείρισης των 
τροφίµων και εστίασης και όχι σε κοινή θέα από τους επισκέπτες. 

 Απαραίτητη είναι η ύπαρξη κάδων απορριµµάτων οι οποίοι να κλείνουν µε καπάκι. Οι κάδοι όπως και 
όλος ο χώρος πρέπει να καθαρίζονται τακτικά και βάσει προγράµµατος καθαρισµού. 

 

Προσωπικό 

Οι ελάχιστες απαιτήσεις του προσωπικού αναλύονται παρακάτω: 

 Τα άτοµα που είναι υπεύθυνα για την υποδοχή και τις υπόλοιπες υπηρεσίες πρέπει να είναι κάτοχοι 
επαγγελµατικού διπλώµατος από αναγνωρισµένες σχολές τουριστικών επαγγελµάτων, πρέπει να 
γνωρίζουν µία τουλάχιστον ξένη γλώσσα, ανάλογα µε την τουριστική κίνηση της συγκεκριµένης 
περιοχής όπου βρίσκεται η επιχείρηση, ή να έχουν σχετική επαγγελµατική εµπειρία ή να έχουν 
παρακολουθήσει σεµινάρια κατάρτισης. Επίσης πρέπει να είναι γνώστες της χρήσης του 
τηλεπικοινωνιακού εξοπλισµού και Η/Υ της επιχείρησης. 

 Η επιχείρηση θα πρέπει να διαθέτει στο προσωπικό της εγχειρίδιο λειτουργίας της επιχείρησης. 

 Όλο το προσωπικό θα πρέπει να γνωρίζει καλά τα παραγόµενα προϊόντα του αγροκτήµατος καθώς και 
τα στάδια παραγωγής τους, ώστε να είναι σε θέση να ενηµερώσει και να συµβουλεύσει τους επισκέπτες 
σχετικά µε την ιδιαιτερότητα τους, την παραγωγική διαδικασία, τους τρόπους κατανάλωσης και 
συντήρησής τους.  

 Οι εργαζόµενοι που απασχολούνται στους χώρους εστίασης, εφόσον δεν έχουν παρακολουθήσει ειδικά 
σεµινάρια για την υγιεινή και ασφάλεια τροφίµων, εκπαιδεύονται από τον υπεύθυνο της επιχείρησης µε 
τη χρήση συγκεκριµένου εγχειριδίου βασικών αρχών υγιεινής των τροφίµων του ΕΦΕΤ. 

 Εφόσον η επιχείρηση διαθέτει χώρους παροχής ειδικών υπηρεσιών (π.χ. αίθουσα σεµιναρίων, χώρους 
δηµιουργικής απασχόλησης κλπ), θα πρέπει να υπάρχει ένα άτοµο υπεύθυνο για την παροχή τεχνικής 
υποστήριξης όπου απαιτείται. 
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 Εφόσον στο αγρόκτηµα διοργανώνονται οµαδικές δραστηριότητες, η επιχείρηση θα πρέπει να διαθέτει 
τουλάχιστον ένα άτοµο που θα συνοδεύει τους συµµετέχοντες. Το άτοµο αυτό θα πρέπει να είναι 
εξοικειωµένο µε την εκάστοτε δραστηριότητα ώστε να είναι σε θέση να παρέχει τις απαραίτητες 
πληροφορίες και συµβουλές. 

 Εφόσον στο αγρόκτηµα διοργανώνονται δραστηριότητες για παιδιά, είναι υποχρεωτική η παρουσία 
ατόµου υπεύθυνου για την παρακολούθηση και την καθοδήγηση τους. Αντίστοιχα, στο χώρο 
δηµιουργικής απασχόλησης (εφόσον προβλέπεται) θα υπάρχει υποχρεωτικά ένα άτοµο για την 
επίβλεψη των ανήλικων επισκεπτών. 

 
Υπηρεσίες 
 
Υπηρεσίες Υποδοχής  

 Οι παρεχόµενες υπηρεσίες είναι υψηλού επιπέδου, σε συνδυασµό πάντα µε την ποιότητα και 
πληρότητα του εξοπλισµού, όπως και µε την εναρµόνιση του χώρου µε την τοπική παράδοση και 
αρχιτεκτονική, αλλά και την προσωπική αισθητική του επιχειρηµατία. Ο πελάτης, µε την άφιξή του στο 
αγρόκτηµα, πρέπει να αισθάνεται ότι βρίσκεται σε οικείο και σωστά οργανωµένο περιβάλλον. 

 Κατά τις περιόδους λειτουργίας της επιχείρησης, υπάρχει ανά πάσα στιγµή ένας υπεύθυνος που µε 
προθυµία απαντάει στις τηλεφωνικές κλήσεις, πραγµατοποιεί τις κρατήσεις και ακυρώσεις, την 
ενηµέρωση και εξυπηρέτηση των πελατών και έχει την κατάλληλη πληροφόρηση ώστε να επεξηγεί και 
να συµπληρώνει το περιεχόµενο του έντυπου υλικού που περιγράφεται στην παράγραφο 4.1.4. 
«Ενηµερωτικά Έντυπα». 

 Εκτός των περιόδων λειτουργίας της επιχείρησης, η επικοινωνία εξασφαλίζεται συστηµατικά µε 
οποιονδήποτε πρόσφορο τρόπο (κινητό τηλέφωνο, εκτροπή κλήσης, e-mail, ταχυδροµείο) και 
τουλάχιστον µε ένα αυτόµατο τηλεφωνητή που αναφέρει την ονοµασία της επιχείρησης, τις περιόδους 
λειτουργίας της, τη διαθεσιµότητα δωµατίων και τη διαδικασία κρατήσεων. Οι ίδιες πληροφορίες θα 
πρέπει κατ’ ελάχιστο να παρουσιάζονται στην ιστοσελίδα της επιχείρησης. 

 Ο επιχειρηµατίας ή το άτοµο που είναι επιφορτισµένο µε τον παραπάνω ρόλο απαντά σε κάθε κλήση 
και σε κάθε e-mail ή γράµµα σε εύλογο χρονικό διάστηµα (ει δυνατόν και αυθηµερόν). 

 Υπάρχει άτοµο διαθέσιµο για τη µεταφορά των αποσκευών (εφόσον ζητηθεί από τον επισκέπτη). 

 Ο υπεύθυνος της επιχείρησης θα πρέπει να παρέχει υποχρεωτικά στον επισκέπτη υπηρεσίες fax, e-mail, 
διαδικτύου, είτε ηλεκτρονικό υπολογιστή εφόσον του ζητηθεί. Σε κάθε περίπτωση, θα πρέπει να 
διασφαλίζεται η παράδοση του fax ή του e-mail. 

 ∆ίδεται η δυνατότητα στον πελάτη να διαχειριστεί ο ίδιος το προσωπικό του ηλεκτρονικό ταχυδροµείο 
(εφόσον το επιθυµεί). 

 Η επιχείρηση δέχεται πληρωµή τόσο µε µετρητά όσο και µε πιστωτικές κάρτες. 

 Το προσωπικό υποδοχής οφείλει να είναι ενηµερωµένο σχετικά µε τα δροµολόγια λεωφορείων, πλοίων 
και αεροπλάνων, να είναι σε θέση να παρέχει πληροφορίες για την περιοχή, τα αξιοθέατα, τυχόν 
δραστηριότητες, διαδροµές, εκδηλώσεις κλπ. ώστε να µπορεί να εξυπηρετεί τους πελάτες. Επίσης, θα 
είναι πρόθυµο να παρέχει πληροφορίες σχετικά µε άλλες επιχειρηµατικές ή εµπορικές δραστηριότητες 
της περιοχής όποτε και εφόσον ζητηθεί (π.χ. πληροφορίες για προµήθεια τοπικών προϊόντων, 
παραδοσιακών υλικών και χειροτεχνηµάτων κλπ). 

 Στους πελάτες, ως χειρονοµία φιλοξενίας ή ως ένδειξη κατανόησης για την περίπτωση αναµονής θα 
πρέπει να προσφέρεται ένα τοπικό απεριτίφ ή τοπικό παραδοσιακό έδεσµα, παρασκευασµένο από 
προϊόντα του αγροκτήµατος. 

 
Υπηρεσίες ∆ωµατίων 



ΤΟΠΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ LEADER+ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΥΛΙΚΟ 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ Α.Ε. 79 

 Κατά την πρώτη επαφή του επισκέπτη µε το δωµάτιο κατάλυσης, τo προσωπικό υποδοχής κάνει την 
απαραίτητη ενηµέρωση σχετικά µε τον τρόπο και την ασφάλεια λειτουργίας του εξοπλισµού.  

 Κατά την άφιξη υπάρχει ένα µικρό δώρο (µικρό καλάθι µε φρούτα ή γλυκά, µπουκάλι κρασί κλπ) για 
τον επισκέπτη στο δωµάτιο του. Το δώρο πρέπει να συνδέεται άµεσα µε τις δραστηριότητες του 
αγροκτήµατος. 

 Προτείνεται η παροχή υπηρεσιών εξυπηρέτησης του πελάτη στο δωµάτιο π.χ. πρωινό, καφές, 
αναψυκτικά, κλπ. (προαιρετικά). 

 
Υπηρεσίες χώρων εστίασης και café ή snack bar  
(εφόσον προβλέπονται) 

 Εφόσον η επιχείρηση παρέχει υπηρεσίες εστίασης, υποχρεωτικά πρέπει να κατέχει το Ειδικό Σήµα 
Ποιότητας για την Ελληνική Κουζίνα.  

 Το bar ή το εστιατόριο προαιρετικά µπορεί να λειτουργεί και σε εξωτερικό χώρο, όταν οι 
κλιµατολογικές συνθήκες και η κατασκευή του καταλύµατος το επιτρέπουν. 

 Αν ο πελάτης το επιθυµεί, στη βεράντα θα προσφέρεται ποτό ή πρόχειρο γεύµα µε τοπικά υλικά 
(υποχρεωτικά). 

 Το πρωινό σερβίρεται σε µπουφέ και πρέπει να εξασφαλίζεται η διατήρησή του στην κατάλληλη 
θερµοκρασία συντήρησης και η σωστή παρουσίαση των τροφίµων. 

 Στο πρωινό θα πρέπει να προσφέρονται τα τοπικά προϊόντα της περιοχής και ειδικότερα, προϊόντα του 
αγροκτήµατος. 

 ∆εν επιτρέπεται το σερβίρισµα “continental breakfast” και συντηρηµένων εισαγόµενων προϊόντων. 

 Το προσωπικό, κατά τη διάρκεια του πρωινού, φροντίζει για το σερβίρισµα των ροφηµάτων. 

 Η εξυπηρέτηση είναι άµεση και φιλική ώστε να προβάλλεται έντονα το πνεύµα φιλοξενίας. 

 Στο bar (εφ’ όσον υπάρχει) τα ποτά σερβίρονται µε κατάλληλα συνοδευτικά. 

 Ο κατάλογος των ποτών πρέπει να περιλαµβάνει και τοπικά κρασιά των Κυκλάδων, ή άλλα ποτά (ρακί, 
τσίπουρο, λικέρ, ρακόµελο, κα.) εάν υπάρχουν, µε σύντοµη περιγραφή των βασικών χαρακτηριστικών 
(προέλευση, χρονιά, ποικιλία).  

 Σε περίπτωση που σερβίρεται κρασί χύµα, θα πρέπει να αναφέρεται στον κατάλογο η ποικιλία και ο 
τόπος προέλευσης. 

 Στο καφέ µπαρ (εφ’ όσον υπάρχει) υπάρχει η δυνατότητα προσφοράς κρύου πιάτου µε τοπικά 
παραδοσιακά προϊόντα και «ζεστού τοπικού πιάτου»6. 

 Το εστιατόριο προτείνει κυρίως τοπική κουζίνα µε τοπικές παραδοσιακές σπεσιαλιτέ. Πρέπει να 
υπάρχει προσφορά κατ’ ελάχιστον 3 τοπικών παραδοσιακών προϊόντων παραγωγής του αγροκτήµατος. 

 Στο εστιατόριο πρέπει να υπάρχει προσφορά «τοπικού παραδοσιακού πιάτου ηµέρας». 

 Οι πρώτες ύλες που χρησιµοποιούνται προέρχονται κατά κύριο λόγο από το αγρόκτηµα ή από άλλους 
παραγωγούς του νησιού ή των υπόλοιπων νησιών των Κυκλάδων. Σε περίπτωση που αυτό δεν είναι 
εφικτό (είτε για λόγους ανεπαρκούς παραγωγής, είτε επειδή κάποιο βασικό προϊόν δεν παράγεται στα 
νησιά) θα πρέπει να προέρχονται από άλλα νησιά της Περιφέρειας ή από γειτονικές περιοχές 
LEADER +. 

 Είναι σκόπιµο να υπάρχει διαβεβαίωση από κάθε παραγωγό ότι τα προϊόντα του είναι ασφαλή και η 
παραγωγή τους έγινε σύµφωνα µε τους κανόνες υγιεινής και ασφάλειας. 

                                                 
6 Χαρακτηριστικά τοπικά εδέσµατα και τρόποι παρασκευής τους παρατίθενται στη µελέτη "Συµπληρωµατική 
καταγραφή επιλεγµένων τοπικών φαγητών/προϊόντων - βιβλιογραφική προσέγγιση ως προς τη διαχρονικότητα των 
τροφών και τη σχέση τους µε τα ήθη και έθιµα των Κυκλάδων. ∆ιαµόρφωση Συµβουλευτικού Καταλόγου Τοπικών 
Παραδοσιακών Συνταγών και Τροφίµων", που εκπονήθηκε για λογαριασµό της Αναπτυξιακής Εταιρείας Κυκλάδων. 
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 Τα βιολογικά προϊόντα, όταν υπάρχουν στον κατάλογο, θα πρέπει να είναι πιστοποιηµένα και να 
αναφέρονται. 

 Τα αρτοσκευάσµατα είναι φρέσκα, καλής ποιότητας και προσφέρονται σε διάφορες ποικιλίες. 

 Υποχρεωτικά θα επισηµαίνονται τα κατεψυγµένα προϊόντα. 

 Εκτός της φέτας προσφέρονται και τοπικά τυριά. Θα πρέπει να προτείνεται “Παλέτα των 
Κυκλαδίτικων Τυριών” η οποία θα περιλαµβάνει τουλάχιστον 6 τυριά από διάφορα νησιά των 
Κυκλάδων. Για κάθε τυρί θα πρέπει να υπάρχει σύντοµη περιγραφή του τρόπου παρασκευής και των 
τυπικών χαρακτηριστικών του και να αναφέρεται η προέλευση του. 

 Στα ζεστά και κρύα πιάτα χρησιµοποιείται αποκλειστικά άριστης ποιότητας ελαιόλαδο, κατά 
προτίµηση τοπικής παραγωγής. 

 Οι πατάτες που σερβίρονται είναι φρέσκιες ελληνικές, τηγανισµένες σε ελαιόλαδο. Σε καµία περίπτωση 
δεν επιτρέπεται η χρησιµοποίηση προτηγανισµένων προϊόντων. 

 Η ελληνική σαλάτα πρέπει να είναι φρεσκοκοµµένη και µε αρίστης ποιότητας ελαιόλαδο. 

 Πρέπει να υπάρχει πάντα ελληνικός καφές φτιαγµένος µε τον παραδοσιακό τρόπο (υποχρεωτικά στη 
φωτιά και προαιρετικά στη χόβολη και σε κάθε περίπτωση, όχι στον ατµό). 

 Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δίνεται στη διαδικασία και στον τρόπο σερβιρίσµατος των 
προσφερόµενων εδεσµάτων και ποτών. Συγκεκριµένα, τα εδέσµατα και ποτά πρέπει να σερβίρονται µε 
την ακόλουθη σειρά: 

- Ορεκτικά µαζί µε τα ποτά. 

- Κύριο πιάτο. 

- Επιδόρπιο ή φρούτο.  

 Στο τέλος του γεύµατος, καλό είναι να προσφέρεται ένα τοπικό γλυκό ή ποτό (π.χ. λουκούµι, λικέρ) ή 
ελληνικός καφές (µε παραδοσιακό τρόπο και όχι στον ατµό). 

 Πρέπει να µεσολαβεί κατάλληλο χρονικό διάστηµα µεταξύ των παραπάνω, ώστε το γεύµα να είναι 
ευχάριστο και να αναδεικνύει τις ιδιαιτερότητες των εδεσµάτων που το αποτελούν. 

 Πρέπει να τηρούνται αυστηρά οι θερµοκρασίες σερβιρίσµατος για τα εδέσµατα και τα ποτά. 

 
Υπηρεσίες άλλων κοινόχρηστων χώρων  

 Οι κοινόχρηστοι χώροι πρέπει να είναι καθαροί, καλά συντηρηµένοι και περιποιηµένοι. Πρέπει να 
καθαρίζονται τακτικά και σύµφωνα µε συγκεκριµένο πρόγραµµα. 

 Θα πρέπει να υπάρχει υπεύθυνος συντήρησης του κήπου. 

 
Ειδικές υπηρεσίες – Καινοτοµία  

Η επιχείρηση µπορεί να προσφέρει επιπρόσθετες ειδικές υπηρεσίες οι οποίες εµπλουτίζουν και 
αναβαθµίζουν το παρεχόµενο τουριστικό προϊόν και το καθιστούν περισσότερο ανταγωνιστικό. Οι ειδικές 
αυτές υπηρεσίες µπορούν να αναληφθούν είτε µονοµερώς είτε στο πλαίσιο δικτύωσης επιχειρήσεων. 
Προτείνονται ενδεικτικά κάποιες ειδικές υπηρεσίες: 

 Η επιχείρηση σε συνεργασία µε τοπικούς συλλόγους και φορείς, αθλητικά κέντρα, εταιρίες παροχής 
εναλλακτικών µορφών αθλητισµού, πρακτορεία κ.α., µπορεί να προχωρήσει στην προσφορά ειδικών 
πακέτων για την απασχόληση του επισκέπτη εκτός των χώρων του καταλύµατος (προαιρετικά). 
Ενδεικτικά αναφέρονται εκδροµές και ξενάγηση σε αρχαιολογικούς χώρους και µνηµεία ή µοναστήρια 
ή οργανωµένες εκδροµές για ορειβασία και περιπάτους (trekking), ποδηλασία (mountain bike), 
αναρρίχηση, ιστιοπλοΐα, windsurfing, καταδύσεις, ιππασία, πολιτιστικές εκδηλώσεις, εκδροµές σε 
γειτονικά νησιά κ.α. 
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 Η επιχείρηση µπορεί να προχωρήσει και σε άλλες υπηρεσίες πρακτόρευσης εισιτηρίων ή κράτησης 
θέσεων σε άλλες εταιρίες στην περίπτωση που ο πελάτης το προτιµά (προαιρετικά). 

 Απαραίτητη είναι η συµµετοχή της επιχείρησης σε τουριστικούς οδηγούς της περιοχής όπου θα 
παρέχονται πληροφορίες σχετικά µε το αγρόκτηµα. Η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει ιστοσελίδα στο 
διαδίκτυο είτε µεµονωµένα είτε µέσω δικτύων στα οποία συµµετέχει. Στην ιστοσελίδα επιπλέον του 
πληροφοριακού υλικού για τις παρεχόµενες υπηρεσίες στο αγρόκτηµα, πρέπει να υπάρχει υλικό 
(φωτογραφίες, βίντεο) για το αγρόκτηµα και το νησί. 

 ∆ιοργάνωση σεµιναρίων αγροτικής παραγωγής (προαιρετικά). Προτείνεται η διοργάνωση 
παρουσιάσεων στις οποίες θα αναλύονται οι ιδιαιτερότητες των προϊόντων που παράγονται στο 
αγρόκτηµα, θα πραγµατοποιούνται γευσιγνωσίες, θα παρουσιάζονται παραδοσιακές συνταγές και θα 
εκτίθενται τα προϊόντα του αγροκτήµατος. Εφόσον προβλέπεται η διοργάνωση σεµιναρίων, θα πρέπει 
να υπάρχει κατάλληλα διαµορφωµένη αίθουσα η οποία θα είναι κλιµατιζόµενη και θα διαθέτει τον 
απαραίτητο εξοπλισµό (πίνακες, projectors, τηλεφωνικές γραµµές, σύνδεση µε το internet κλπ).  

 ∆ιοργάνωση εκπαιδευτικών προγραµµάτων για παιδιά (προαιρετικά). Στο πλαίσιο των εκπαιδευτικών 
προγραµµάτων θα παρουσιάζονται και θα αναλύονται µε απλό και ελκυστικό τρόπο όλα τα στάδια της 
παραγωγικής διαδικασίας (π.χ. εκτροφή ζώων, κούρεµα, επεξεργασία µαλλιού, παραγωγή νήµατος και 
ύφανση στον αργαλειό). 

 Προτείνεται η λειτουργία χώρου δηµιουργικής απασχόλησης παιδιών και ενηλίκων (προαιρετικά). Ο 
χώρος θα πρέπει να είναι κατάλληλα διαµορφωµένος και εξοπλισµένος ώστε να µπορούν οι ενήλικες ή 
τα παιδιά να ασχοληθούν δηµιουργικά µε παραδοσιακές δραστηριότητες (π.χ. πηλός, λαϊκή 
ζωγραφική, υφαντική, ξυλογλυπτική, κα.). Επίσης, θα πρέπει να διαθέτει επιτραπέζια παιχνίδια (όχι 
ηλεκτρονικά), όπως σκάκι, scrabble, τάβλι, κλπ.  

 Προγράµµατα συµµετοχής στην αγροτική διαδικασία (προαιρετικά). Οι επισκέπτες, εφόσον το 
επιθυµούν, θα µπορούν να συµµετέχουν στην παραγωγική διαδικασία (π.χ. κλάδεµα, τρύγος, άρµεγµα 
κλπ.) µε την καθοδήγηση του προσωπικού του αγροκτήµατος. Επίσης, τα παιδιά των επισκεπτών θα 
µπορούν να συµµετέχουν σε απλές εργασίες του κτήµατος (π.χ. το τάισµα ζώων, µάζεµα των αυγών, 
πότισµα, συγκοµιδή κλπ).  

 Έκθεση προϊόντων αγροκτήµατος (προαιρετικά). Προτείνεται να υπάρχει εκθεσιακός χώρος για την 
προβολή των προϊόντων του αγροκτήµατος. Στον εκθεσιακό χώρο θα πρέπει να υπάρχει έντυπο 
ενηµερωτικό υλικό µε πληροφορίες για τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των προϊόντων, τον τρόπο 
παραγωγής τους, τη γεωγραφική ή ιστορική τους προέλευση και γενικότερα, να αναδεικνύει τον τοπικό 
χαρακτήρα της παραγωγής του αγροκτήµατος. Η προβολή των προϊόντων µπορεί να συνδυάζεται µε 
ζωγραφική ή φωτογραφική απεικόνιση της παραγωγικής διαδικασίας. Θα παρέχεται η δυνατότητα 
δοκιµής των προϊόντων µε ανάλογη ευγενική χειρονοµία χωρίς να συνεπάγεται υποχρέωση αγοράς. 

 Μπορούν να εκτίθενται και προϊόντα χειροτεχνίας (π.χ. προϊόντα αγγειοπλαστικής, κεριά, κεντήµατα, 
κ.α.) στον ίδιο ή σε άλλο χώρο του αγροκτήµατος (προαιρετικά). Τα προϊόντα χειροτεχνίας θα πρέπει 
υποχρεωτικά να κατασκευάζονται στην περιοχή ούτως ώστε να αναδεικνύεται η τοπική λαϊκή 
παράδοση. Τα προϊόντα θα συνοδεύονται από έντυπο µεταφρασµένο και στα αγγλικά και θα δίνουν 
πληροφορίες για το χειροτέχνη, τον τρόπο παραγωγής και διάθεσης των προϊόντων κλπ.. Τα 
εκτιθέµενα προϊόντα µπορούν να διατίθενται προς πώληση στους επισκέπτες του αγροκτήµατος. 

 Η επιχείρηση µπορεί να διαθέτει µουσειακό χώρο για την έκθεση µηχανηµάτων, εργαλείων και 
τεχνικών µε στόχο την ανάδειξη της αγροτικής κληρονοµιάς της περιοχής (προαιρετικά). 

 Τα εργαλεία – µηχανήµατα που θα εκτίθενται θα πρέπει να φέρουν ειδικό καρτελάκι ενώ θα υπάρχει 
ενηµερωτικό υλικό για τη χρήση των εργαλείων στην παραγωγική διαδικασία κλπ. Στόχος είναι ο 
επισκέπτης να µπορεί να συνδέσει τα προϊόντα του αγροκτήµατος µε την παραγωγική διαδικασία και 
την ταυτότητα της περιοχής. 

 Μαθήµατα παραδοσιακής µαγειρικής (προαιρετικά). Οι επισκέπτες θα µπορούν µε την καθοδήγηση 
του προσωπικού του αγροκτήµατος να γνωρίσουν τον τρόπο παρασκευής παραδοσιακών συνταγών µε 
προϊόντα του αγροκτήµατος και στη συνέχεια να γευτούν τα συγκεκριµένα εδέσµατα. Ενδεικτικά 
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προτείνονται το ζύµωµα και φούρνισµα ψωµιού, η παρασκευή λιαστής ντοµάτας, παραδοσιακής πίτας 
κλπ. 

 ∆ιοργάνωση περιηγήσεων στο αγρόκτηµα και γνωριµία µε τις αγροτικές δραστηριότητες του κτήµατος 
(προαιρετικά). Το αγρόκτηµα µπορεί να διαθέτει άλογα ή γαϊδούρια µε τα οποία θα διοργανώνονται 
εκδροµές στα γύρω αξιοθέατα, παραλίες κλπ. Αντίστοιχα, προτείνεται η διοργάνωση εκδροµών στη 
θάλασσα και η γνωριµία µε τις αλιευτικές δραστηριότητες της περιοχής είτε µε το σκάφος του 
αγροκτήµατος (εφόσον υπάρχει) είτε στο πλαίσιο συνεργασίας µε τοπικούς αλιείς.  

 ∆ιοργάνωση θεµατικής γιορτής (προαιρετικά) που να συνδέεται άµεσα µε τις δραστηριότητες του 
αγροκτήµατος (π.χ. βραδιά κρασιού, ηµέρα ντοµάτας κλπ.). Στις θεµατικές γιορτές θα πρέπει να 
προβάλλονται ιδιαίτερα τα στοιχεία της τοπικής παράδοσης αλλά και της αγροτικής κληρονοµιάς 
ειδικότερα δε εκείνα που σχετίζονται µε το θεµατικό αντικείµενο της γιορτής (π.χ. διακόσµηση, 
συνταγές κλπ.).  

 
Ειδικές πιστοποιήσεις (προαιρετικά): 

 Η επιχείρηση διαθέτει πιστοποίηση παρεχόµενων υπηρεσιών από αναγνωρισµένο διεθνές σύστηµα 
(π.χ. ISO). 

 Η επιχείρηση διαθέτει πιστοποίηση ενεργειακής διαχείρισης από αρµόδιο φορέα (π.χ. ΚΑΠΕ). 

 
 
Ασφάλεια 

 Η επιχείρηση θα πρέπει να τηρεί όλους τους κανόνες ασφάλειας σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις. 

 Θα πρέπει να υπάρχει ο αναγκαίος εξοπλισµός σύµφωνα µε τη Νοµοθεσία για την πυρόσβεση σε 
περίπτωση πυρκαγιάς. 

 Όλες οι επιχειρήσεις µέλη του ΤΣΠ πρέπει να διαθέτουν ενηµερωτικό έντυπο για την αντιµετώπιση 
πυρκαγιάς, σεισµού ή παλιρροϊκού κύµατος. Το έντυπο πρέπει να υπάρχει σε κάθε δωµάτιο. 

 
Υγιεινή  

Για την τήρηση των κανόνων υγιεινής και ασφάλειας θα πρέπει να εφαρµόζεται η οδηγία 93/43/ΕΟΚ περί 
υγιεινής των τροφίµων. Σύµφωνα µε την οδηγία 93/43/ΕΟΚ και την ΚΥΑ 487/1219Β - 04/10/2000, για 
την υγιεινή των τροφίµων πρέπει να ισχύουν τα εξής:  

 Κάθε αντικείµενο, εγκατάσταση, εξοπλισµός και όχηµα που χρησιµοποιείται κατά τη µεταφορά 
τροφίµων πρέπει να διατηρείται καθαρό και σε καλή κατάσταση ώστε να προφυλάσσονται τα τρόφιµα 
από µολύνσεις. Όπου είναι αναγκαίο, αυτά πρέπει να είναι σχεδιασµένα και κατασκευασµένα έτσι ώστε 
να καθαρίζονται / απολυµαίνονται δεόντως. 

 Η επιχείρηση δεν πρέπει να δέχεται καµία πρώτη ύλη ή συστατικό, εάν γνωρίζει ή έχει βάσιµους 
λόγους να υποπτεύεται ότι έχει προσβληθεί από παράσιτα, παθογόνους µικροοργανισµούς ή τοξικές, 
αποσυντιθέµενες ή ξένες ουσίες σε βαθµό που, µετά συνήθη διαλογή ή / και τις προπαρασκευαστικές 
διαδικασίες ή διαδικασίες που εφαρµόζουν σύµφωνα µε τους κανόνες της υγιεινής, θα είναι και πάλι 
ακατάλληλο προς βρώση. 

 Οι πρώτες ύλες και τα συστατικά που αποθηκεύονται στην επιχείρηση πρέπει να διατηρούνται υπό 
κατάλληλες συνθήκες, ούτως ώστε να αποφεύγεται κάθε επιβλαβής αλλοίωση και να προφυλάσσονται 
από µολύνσεις. Οι ψυκτικοί χώροι θα πρέπει να έχουν καταγραφικό θερµόµετρο, αλλά και alarm για 
τον έλεγχο της θερµοκρασίας, όπως επίσης και να καθαρίζονται σύµφωνα µε το πρόγραµµα 
καθαριότητας που εφαρµόζεται.  
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 Οι πρώτες ύλες, τα συστατικά, τα ενδιάµεσα προϊόντα και τα τελικά προϊόντα που ενδέχεται να 
προσφέρονται για τον πολλαπλασιασµό παθογόνων µικροοργανισµών ή το σχηµατισµό τοξινών πρέπει 
να διατηρούνται σε θερµοκρασίες που να µην συνεπάγονται κίνδυνο για την υγεία. 

 Όσο το επιτρέπει ή ασφάλεια των τροφίµων, επιτρέπεται η παραµονή τροφίµων εκτός χώρων 
ελεγχόµενης θερµοκρασίας επί περιορισµένο χρονικό διάστηµα, όταν αυτό επιβάλλεται για πρακτικούς 
λόγους κατά την παρασκευή, τη µεταφορά, την αποθήκευση, την έκθεση και το σερβίρισµα των 
τροφίµων. 

 Πρέπει να υπάρχει πρόβλεψη για τη διαχείριση των υπολειµµάτων. Απαγορεύεται η µεταποίηση 
µαγειρευµένων κρεάτων ή άλλου είδους φαγητού και η διάθεση των υπολειµµάτων των ποτών στους 
πελάτες. 

 Πρέπει να τηρούνται οι απαιτούµενες προδιαγραφές στη συµπεριφορά (πλύσιµο χεριών, ενδυµασία, 
καπέλα, κλπ) και την καλή υγεία του προσωπικού. Όταν υπάρχει ασθένεια αυτή πρέπει να δηλώνεται. 

 Πρέπει να έχει άψογη καθαριότητα, και επιπλέον να υπάρχει διάκριση όσον αφορά την ενδυµασία του 
προσωπικού: για την κουζίνα, το σερβίρισµα, chef, άλλων υπηρεσιών (ρεσεψιόν, µπαρ, καθαριότητα). 

 Πρέπει να υπάρχουν επαρκή δοχεία απορριµµάτων µε σκέπασµα στους εξωτερικούς χώρους. Αυτά 
πρέπει να διατηρούνται καθαρά και το καπάκι να είναι κλειστό. 

 Απορρίµµατα τροφίµων και άλλα απορρίµµατα δεν πρέπει να αφήνονται να συσσωρεύονται σε χώρους 
τροφίµων ή σε κοινόχρηστους χώρους. 

 Τα απορρίµµατα τροφίµων και τα άλλα απορρίµµατα πρέπει να εναποτίθενται σε περιέκτες που να 
κλείνουν. 

 Πρέπει να υπάρχει κατάλληλη πρόβλεψη για την αποµάκρυνση και την αποθήκευση απορριµµάτων 
τροφίµων ή άλλων απορριµµάτων. Οι χώροι αποθήκευσης απορριµµάτων πρέπει να σχεδιάζονται και 
να χρησιµοποιούνται κατά τρόπο που να διατηρούνται πάντα καθαροί και να προλαµβάνεται η 
διείσδυση εντόµων και λοιπών επιβλαβών ζώων, καθώς και η µόλυνση των τροφίµων, του ποσίµου 
νερού, του εξοπλισµού και των χώρων. 

 Πρέπει να εξασφαλίζεται η σωστή λειτουργία συστήµατος ελέγχου θερµοκρασιών στους χώρους 
παραγωγής, αποθήκευσης και στα ψυγεία συντήρησης και κατάψυξης. 

 Οι πρώτες ύλες και τα συστατικά τους θα πρέπει να αποθηκεύονται και να διατηρούνται υπό 
κατάλληλες συνθήκες, ούτως ώστε να αποφεύγεται κάθε επιβλαβής αλλοίωση και να προφυλάσσονται 
από µολύνσεις. 

 Όλα τα τρόφιµα τα οποία διακινούνται, αποθηκεύονται συσκευάζονται, εκτίθενται και µεταφέρονται, 
προφυλάσσονται από κάθε µόλυνση, η οποία ενδέχεται να τα καταστήσει: 

- Ακατάλληλα προς βρώση, επιβλαβή για την υγεία. 

- Μολυσµένα κατά τρόπο που δεν θα ήταν λογικό να αναµένεται η κατανάλωση τους σε αυτή την 
κατάσταση. Ιδιαίτερα τα τρόφιµα πρέπει να τοποθετούνται ή να προστατεύονται κατά τρόπο που 
να ελαχιστοποιεί τον οποιοδήποτε κίνδυνο µόλυνσης. 

 Πρέπει να θεσπιστούν επαρκείς διαδικασίες για την προστασία της επιχείρησης από έντοµα και 
τρωκτικά. 

 Οι επικίνδυνες ή / και µη εδώδιµες ουσίες, πρέπει να φέρουν την κατάλληλη σήµανση και να 
αποθηκεύονται σε χωριστούς και ασφαλείς περιέκτες. 

 Ο εξοπλισµός των χώρων παρασκευής των εδεσµάτων είναι κατασκευασµένος από ανθεκτικά υλικά 
(στη διάβρωση) και υποστηρίζει την εφαρµογή υγιεινής ορθής πρακτικής. 

 Ο εξοπλισµός πρέπει να διατηρείται πάντα καθαρός και σε καλή κατάσταση και να συντηρείται. 

 Ο σχεδιασµός, η διαρρύθµιση, η κατασκευή και οι διαστάσεις των χώρων παρασκευής και 
αποθήκευσης τροφίµων πρέπει να επιτρέπει τον κατάλληλο καθαρισµό ή / και απολύµανση και να 
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προστατεύει από τη συσσώρευση ρύπων, την επαφή µε τοξικά υλικά, την πτώση σωµατιδίων µέσα στα 
τρόφιµα και το σχηµατισµό υγρασίας ή ανεπιθύµητης µούχλας στις επιφάνειες. 

 Οι οροφές, ψευδοροφές και ό,τι είναι στερεωµένο σ’ αυτές πρέπει να είναι σχεδιασµένες, 
κατασκευασµένες και επιστρωµένες έτσι ώστε να µην συσσωρεύονται ρύποι και να περιορίζεται η 
συµπύκνωση υδρατµών, η ανάπτυξη ανεπιθύµητης µούχλας και η πτώση σωµατιδίων. 

 Οι επιφάνειες των τοίχων πρέπει να διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να καθαρίζονται και, να 
απολυµαίνονται εύκολα, πράγµα που απαιτεί τη χρήση στεγανών, µη απορροφητικών, µη τοξικών 
υλικών, τα οποία να πλένονται. Πρέπει επίσης να είναι λείες µέχρι ύψους καταλλήλου (1,80µ) ή 
επιστρωµένες µε πλακάκια. 

 Οι επιφάνειες των δαπέδων πρέπει να διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να καθαρίζονται και 
απολυµαίνονται εύκολα, γεγονός που απαιτεί τη χρήση στεγανών, µη απορροφητικών, µη τοξικών 
υλικών, τα οποία να πλένονται. 

 Ο χώρος πρέπει να παρέχει τις κατάλληλες συνθήκες θερµοκρασίας για την υγιεινή επεξεργασία των 
προϊόντων, να επιτρέπουν την άνετη κίνηση του προσωπικού και να είναι επαρκείς για την παρασκευή 
των προϊόντων καθώς και για την προσωρινή αναµονή ηµιέτοιµων προϊόντων. 

 Τα νωπά και ακατέργαστα προϊόντα, πρέπει να βρίσκονται σε διαφορετικό χώρο προετοιµασίας. 
Επιπλέον διαχωρισµός του χώρου πλύσεως σκευών από το χώρο προετοιµασίας των εδεσµάτων, όπως 
και διαχωρισµός των επιφανειών κοπής για κρέατα, ψαρικά, λαχανικά. 

 Τα σκεύη υποχρεωτικά θα είναι σύγχρονα, ανοξείδωτα. 

 Στην κουζίνα υπάρχει παροχή ζεστού και κρύου νερού όλες τις ώρες. 

 Υπάρχει αναρτηµένη ειδική αφίσα µε τους βασικούς κανόνες υγιεινής. 

 Υπάρχουν κατάλληλα και επαρκή µέσα µηχανικού ή φυσικού αερισµού. Αποφεύγεται η µηχανική ροή 
του αέρα από µολυσµένους (π.χ. τουαλέτα, χώροι συλλογής σκουπιδιών) σε καθαρούς χώρους. 

 Η επιχείρηση διαθέτει συνεργείο για την καθαριότητα των εσωτερικών και εξωτερικών χώρων. Υπάρχει 
υπεύθυνος τόσο για την καθαριότητα, όσο και για την συντήρηση χώρων και εξοπλισµού. 

 Τα άτοµα που είναι υπεύθυνα και ασχολούνται µε την καθαριότητα των χώρων είναι οµοιόµορφα 
ντυµένα και διαφέρουν από εκείνα που είναι υπεύθυνα για το την υποδοχή και το σερβίρισµα πρωινού ή 
γευµάτων. 

 Το ωράριο για την καθαριότητα των χώρων είναι συγκεκριµένο (π.χ. πρωινές ώρες). 

 Κάθε αντικείµενο, εγκατάσταση ή εξοπλισµός, µε τα οποία έρχονται σε επαφή τα τρόφιµα 
διατηρούνται καθαρά.  

 Ο εξοπλισµός κουζίνας (πάγκοι, µαχαίρια, σκεύη κλπ) είναι εγκατεστηµένος κατά τρόπο που να 
επιτρέπει τον επαρκή καθαρισµό των γύρω χώρων και είναι από υλικά τα οποία µπορούν να 
καθαριστούν και να απολυµανθούν εύκολα. Υπάρχουν κατάλληλες εγκαταστάσεις για τον καθαρισµό 
και την απολύµανση των εργαλείων και του εξοπλισµού εργασίας. 
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3.2.4.2. Προδιαγραφές ποιότητας για αγροκτήµατα µε υποδοµή εστίασης 

Εφόσον στο επισκέψιµο αγρόκτηµα παρέχονται υπηρεσίες εστίασης, θα πρέπει να τηρούνται οι ακόλουθες 
προδιαγραφές διαµόρφωσης, εξοπλισµού υπηρεσιών, προσωπικού, υγιεινής, ασφάλειας και προστασίας του 
περιβάλλοντος: 

 
Χώρος υποδοχής 

 Το αγρόκτηµα πρέπει υποχρεωτικά να διαθέτει χώρο καθιστικού για τους πελάτες ο οποίος θα 
λειτουργεί ως χώρος αναµονής στην περίπτωση που ο κύριος χώρος εστίασης είναι ιδιαίτερα 
φορτωµένος.  

 Η διακόσµηση του χώρου υποδοχής ή ορισµένα στοιχεία της θα πρέπει να έχουν σχέση µε την τοπική 
παραδοσιακή αισθητική και αρχιτεκτονική. Επίσης, ως διακοσµητικά στοιχεία θα πρέπει να 
επιλέγονται κατά προτίµηση αντικείµενα που παραπέµπουν στην τοπική αγροτική παράδοση και 
κυρίως αντικείµενα που σχετίζονται µε τις δραστηριότητες του αγροκτήµατος. Προτείνεται η 
συνεργασία µε αρχιτέκτονα, ώστε να διασφαλιστεί η ποιότητα του τελικού αποτελέσµατος. 

 Θα πρέπει να υπάρχουν αναρτηµένοι καλαίσθητοι πίνακες, γκραβούρες, πλαισιωµένες φωτογραφίες µε 
τοπία ή άλλα αξιόλογα στοιχεία της περιοχής και της αγροτικής παράδοσης εν γένει. 

 
Εξωτερικοί Χώροι 

 Υπάρχει φροντίδα για την ανάδειξη των εξωτερικών χώρων και τη διατήρηση οµοιοµορφίας µε το 
τοπικό φυσικό περιβάλλον. Ο κήπος πρέπει να έχει διακοσµηθεί µε καλλωπιστικά φυτά που ευδοκιµούν 
στις κλιµατολογικές και εδαφολογικές συνθήκες της περιοχής. Τα διακοσµητικά στοιχεία των 
εξωτερικών χώρων θα πρέπει να έχουν σχέση µε τη λαϊκή παράδοση του νησιού και να παραπέµπουν 
στις δραστηριότητες του αγροκτήµατος. 

 Θα πρέπει υποχρεωτικά να υπάρχει διαµορφωµένη πλακόστρωτη βεράντα σε αισθητική αρµονία µε το 
χώρο καθώς επίσης και κήπος µε καλλωπιστικά φυτά που ευδοκιµούν στις κλιµατολογικές και 
εδαφολογικές συνθήκες της περιοχής. Όταν οι καιρικές συνθήκες το επιτρέπουν, οι πελάτες θα 
µπορούν να σερβίρονται στους εξωτερικούς χώρους. 

 Υποχρεωτικά πρέπει να έχει ληφθεί πρόνοια για θέσεις parking εντός ή εκτός της επιχείρησης και σε 
κοντινή απόσταση. Πρόνοια πρέπει να έχει ληφθεί για την κάλυψη των αναγκών της υψηλής 
τουριστικής περιόδου. 

 Θα πρέπει να υπάρχουν ευδιάκριτες, καλαίσθητες και φιλικές προς το περιβάλλον πινακίδες σήµανσης, 
σε κατάλληλα σηµεία των διαδροµών προς το κατάλυµα για τη διευκόλυνση του προσανατολισµού των 
πελατών. 

 Θα πρέπει υποχρεωτικά να υπάρχει χώρος συλλογής των απορριµµάτων σε επαρκή απόσταση από την 
επιχείρηση και όχι σε κοινή θέα, και σε κάθε περίπτωση µακριά από τους χώρους διαχείρισης 
τροφίµων. Υποχρεωτικά θα πρέπει να υπάρχουν κάδοι που κλείνουν µε καπάκι. 

 Τα έπιπλα των εξωτερικών χώρων θα πρέπει να είναι καλαίσθητα καλά συντηρηµένα και σε αισθητική 
αρµονία µε τον περιβάλλοντα χώρο. Προαιρετικά και εφόσον απαιτείται, θα πρέπει να υπάρχουν 
οµπρέλες (υποχρεωτικά λευκού χρώµατος) ή υπόστεγα από ξύλο (π.χ. πέργκολα) για σκίαση. 

 

Χώρος Εστίασης 

 Η αίθουσα εστίασης πρέπει να αποτελεί ενιαίο σύνολο µε τους υπόλοιπους χώρους του αγροκτήµατος. 

 Για τη διαµόρφωση της αίθουσας εστίασης προτείνεται η χρήση αντικειµένων που συνδέονται µε την 
αγροτική δραστηριότητα ή την τοπική λαϊκή παράδοση. Προτείνονται αντικείµενα τοπικής προέλευσης 
και κατασκευής. 
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 Για τη διακόσµηση της αίθουσας εστίασης προτείνεται η χρήση αντικειµένων χειροτεχνίας (βάζων, 
κηροπήγιων) που να προέρχονται από τοπικά εργαστήρια για τη διακόσµηση της αίθουσας εστίασης.  

 Γενικά, τα προϊόντα χειροτεχνίας χρησιµοποιούνται για τη διακόσµηση της αίθουσας και ως δοχεία 
σερβιρίσµατος ή / και ως σκεύη εστίασης. 

 ∆εν είναι υποχρεωτική η χρήση τραπεζοµάντιλου και ναπερόν. Τα γεύµατα µπορούν να σερβίρονται 
µε ή χωρίς τη χρήση τραπεζοµάντιλου ή sous plat από ύφασµα.  

 Θα πρέπει να υπάρχει οµοιόµορφος τρόπος µε τον οποίο να στρώνονται τα τραπέζια ο οποίος θα 
ακολουθείται συστηµατικά.  

 Τα σερβίτσια και τα σκεύη σερβιρίσµατος είναι υποχρεωτικά κεραµικά και συνδέονται µε την τοπική 
παράδοση. Κατά προτίµηση, κατασκευάζονται σε τοπικά εργαστήρια ή σε εργαστήρια άλλων νησιών 
των Κυκλάδων.  

 Θα πρέπει να υπάρχει ειδικά διαµορφωµένος χώρος (π.χ. πάγκος, τραπέζι, παλιός µπουφές κλπ) όπου 
θα εκτίθενται τα προϊόντα του αγροκτήµατος καθώς και άλλα τοπικά προϊόντα. Στο χώρο αυτό 
µπορούν να χρησιµοποιηθούν διακοσµητικά στοιχεία όπως παλαιά αντικείµενα µε ιστορική και 
λαογραφική αξία (παλιά ντουλάπια, ζυγαριές, παλιά σκεύη κλπ). 

 Εάν εκτίθενται τόσο πρώτες ύλες όσο και νωπά προϊόντα θα πρέπει να τοποθετούνται σε διαφορετικές 
προθήκες.  

 Εάν εκτίθενται ευπαθή προϊόντα θα πρέπει να τοποθετούνται σε προθήκες – ψυγεία. 

 Τα προϊόντα του αγροκτήµατος θα πρέπει να διαθέτουν ετικέτα µε την επωνυµία του αγροκτήµατος, 
καθώς επίσης και έντυπο υλικό µε πληροφορίες για τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των προϊόντων, τον 
τρόπο παραγωγής τους, τη γεωγραφική ή ιστορική τους προέλευση. ΟΙ ετικέτες και το έντυπο υλικό θα 
είναι υποχρεωτικά µεταφρασµένο στα αγγλικά και προαιρετικά σε άλλη µία γλώσσα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Θα πρέπει να είναι κατασκευασµένα από φιλικά προς το περιβάλλον υλικά, να είναι 
καλαίσθητα και να παραπέµπουν στη φυσιογνωµία του αγροκτήµατος. 

 Ο εξοπλισµός της τραπεζαρίας θα πρέπει να επαρκεί για την εποχή της υψηλής πληρότητας χωρίς να 
δηµιουργεί συνωστισµό στον χώρο και να επιτρέπει την ελεύθερη διακίνηση των επισκεπτών.  

 Ο χώρος πρέπει να είναι φωτεινός.  

 Οι καρέκλες θα πρέπει να είναι ξύλινες µε ή χωρίς φυσική ψάθα και τα τραπέζια από ξύλο ανάλογου 
τύπου και χρώµατος. Θα πρέπει να είναι καλαίσθητα, να ταιριάζουν µε την αισθητική του χώρου, να 
διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να είναι πάντα καθαρά. 

 Τα σερβίτσια θα πρέπει να είναι καθαρά, καλής ποιότητας.  

 Τα ποτήρια πρέπει να είναι γυάλινα, σε σχήµα και µέγεθος ανάλογα µε το ποτό που σερβίρεται. 
Απαγορεύεται η χρήση διαφηµιστικών ποτηριών ή άλλων σκευών σερβιρίσµατος. 

 Ο χώρος µπορεί να διαθέτει τζάκι (προαιρετικά). Σε αυτή την περίπτωση, το τζάκι πρέπει να είναι 
καλαίσθητο, να διατηρείται σε καλή κατάσταση και να είναι καθαρό. 

 Πρέπει να υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας στο χώρο εστίασης µε την 
εγκατάσταση δικτύου θέρµανσης για τους χειµερινούς µήνες και την εξασφάλιση φυσικών ή µηχανικών 
(κατ’ εξαίρεση και εφόσον είναι απαραίτητο) µέσων δροσισµού κατά τους καλοκαιρινούς µήνες 
λειτουργίας της επιχείρησης. 

 Σε περίπτωση που υπάρχει µουσική, θα πρέπει να είναι διακριτική. 

 Μπορεί να υπάρχει καλαίσθητος κατάλογος εδεσµάτων και ποτών αναρτηµένος στην είσοδο της 
αίθουσας όπου θα αναφέρονται οι προτάσεις της ηµέρας από τον chef (προαιρετικό). Ο σχεδιασµός 
και τα υλικά του καταλόγου θα πρέπει να εναρµονίζονται µε τα αισθητικά πρότυπα του ΤΣΠ. 
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 Κατάλογος εδεσµάτων και ποτών θα διατίθεται σε κάθε τραπέζι. Οι κατάλογοι θα είναι 
κατασκευασµένοι σύµφωνα µε τα πρότυπα του ΤΣΠ από φιλικά προς το περιβάλλον υλικά, θα είναι 
ευανάγνωστοι και θα έχουν καλή αισθητική και µορφή. 

 Στον κατάλογο θα επισηµαίνονται υποχρεωτικά τα προϊόντα και τα υλικά που παράγονται στο 
αγρόκτηµα. Προτείνεται επίσης να υπάρχει περιγραφή των προϊόντων του αγροκτήµατος, των τοπικών 
/ παραδοσιακών προϊόντων και συνταγών. Γενικότερα, στον κατάλογο θα πρέπει να αναφέρεται 
ευδιάκριτα η προέλευση των πρώτων υλών των προσφερόµενων πιάτων. 

 Ο κατάλογος πρέπει να περιλαµβάνει και τοπικά κρασιά των Κυκλάδων, ή άλλα ποτά (ρακί, τσίπουρο, 
λικέρ, ρακόµελο, κα.) εάν υπάρχουν, µε σύντοµη περιγραφή των βασικών χαρακτηριστικών 
(προέλευση, χρονιά, ποικιλία). 

 Στον κατάλογο προτείνεται κυρίως τοπική κουζίνα µε τοπικές παραδοσιακές σπεσιαλιτέ. Πρέπει να 
υπάρχει προσφορά κατ’ ελάχιστον 3 προϊόντων παραγωγής του αγροκτήµατος. 

 Στον κατάλογο θα υπάρχει προσφορά «τοπικού παραδοσιακού πιάτου ηµέρας». 

 Ο κατάλογος θα είναι υποχρεωτικά µεταφρασµένος στα αγγλικά και προαιρετικά σε άλλη µία γλώσσα 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 Στον κατάλογο θα πρέπει να υπάρχει ένα αρχικό κείµενο µε το σήµα και τις βασικές αρχές του ΤΣΠ. 
Επίσης θα αναφέρεται ότι η επιχείρηση ανήκει στο Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας των Κυκλάδων. 

 Οι ώρες λειτουργίας της επιχείρησης αναγράφονται σε καλαίσθητη πινακίδα αναρτηµένη στην είσοδο 
του χώρου. 

 Τα χρώµατα στους τοίχους θα πρέπει να είναι συµβατά µε τις παραδοσιακές αποχρώσεις και το ύφος 
του αγροκτήµατος. 

 Στο φωτισµό (οροφής ή επιτοίχιο) απαγορεύεται η χρήση φωτιστικών στηλών µε «νέον». 

 Απαγορεύεται η χρήση κάθε είδους πλαστικού. 

 Στην αίθουσα εστίασης πρέπει να έχει διαµορφωθεί χώρος καπνιστών. 

 Η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει εξοπλισµό εστίασης για παιδιά (π.χ. παιδικά καρεκλάκια). 

 
Χώροι υγιεινής 

 Υπάρχουν επαρκείς τουαλέτες µε καζανάκια και επαρκείς αποχετευτικές εγκαταστάσεις, συνδεδεµένες ή 
όχι µε δίκτυο βιολογικού καθαρισµού.  

 Οι τουαλέτες χωρίζονται σε ανδρικές και γυναικείες. 
 Οι τουαλέτες πρέπει να είναι πλήρως οργανωµένες, καθαρές και καλά συντηρηµένες. 

 Υπάρχει επαρκής αριθµός νιπτήρων για το πλύσιµο των χεριών και ανάλογος µε τη δυναµικότητα του 
κέντρου εστίασης. 

 Υπάρχει πάντα παροχή ζεστού και κρύου νερού στους νιπτήρες. 

 Ο χώρος όπου βρίσκεται ο νιπτήρας (ή οι νιπτήρες) είναι υποχρεωτικά διαχωρισµένος από την 
τουαλέτα. Στο χώρο αυτό, υποχρεωτικά θα πρέπει να υπάρχει σαπούνι και θήκη µε χάρτινες πετσέτες 
και προαιρετικά συσκευή για το στέγνωµα των χεριών. Επίσης παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος και 
πρίζες. Τέλος, πρέπει να υπάρχει κάλαθος αχρήστων. 

 Υπάρχουν υλικά για το καθάρισµα των χεριών και το υγιεινό τους στέγνωµα. Η χρήση θήκης µε 
χάρτινες πετσέτες είναι υποχρεωτική, ενώ η χρήση µηχανήµατος για το στέγνωµα των χεριών µε αέρα 
είναι προαιρετική. όλες οι συσκευές του χώρου, είναι πάντοτε επαρκώς εφοδιασµένες και το µηχάνηµα 
στεγνώµατος χεριών λειτουργεί. 

 Υπάρχει παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος και πρίζες στις τουαλέτες.  
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 Πρέπει να υπάρχει καλός εξαερισµός ώστε να αποφεύγεται µεταφορά οσµών προς τους υπόλοιπους 
κοινόχρηστους χώρους της επιχείρησης. 

 Υπάρχει θήκη για το χαρτί υγείας που είναι εφοδιασµένη µε χαρτί. 

 Υπάρχει κλειστός κάλαθος αχρήστων µέσα στην τουαλέτα. 

 Υπάρχει καθαρή βούρτσα λεκάνης. 

 Οι τουαλέτες µπορούν να διαθέτουν ειδικό χαρτί επικάλυψης της λεκάνης (προαιρετικά).  

 Πρέπει να αποφεύγεται (στο µέτρο του δυνατού) η χρήση πλαστικού στις τουαλέτες. Σε κάθε 
περίπτωση, τα έπιπλα και το καπάκι της λεκάνης θα πρέπει να είναι από ξύλο και όχι από λάκα ή 
πλαστικό. 

 Οι τουαλέτες µπορούν να διαθέτουν συστήµατα (π.χ. φωτοκύτταρα) που ελαχιστοποιούν την ανάγκη 
επαφής των χεριών µε τα ήδη υγιεινής κατά τη χρήση της τουαλέτας (προαιρετικά). 

 Στις κοινόχρηστες τουαλέτες λειτουργούν υποχρεωτικά συστήµατα εξοικονόµησης νερού και 
ενέργειας. 

 
Χώροι προσφοράς ειδικών υπηρεσιών 

 Εφόσον προβλέπεται αίθουσα σεµιναρίων (προαιρετικά), υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισµός (πίνακες, 
projectors, τηλεφωνικές γραµµές και συσκευές, σύνδεση µε το internet κλπ). 

 Στο χώρο δηµιουργικής απασχόλησης παιδιών (προαιρετικά) η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει τον 
απαραίτητο εξοπλισµό καθώς και επιτραπέζια παιχνίδια. 

 Στην επιχείρηση µπορεί να λειτουργεί κατάστηµα τοπικών προϊόντων (προαιρετικά). 

 
 
Άλλοι λειτουργικοί χώροι της επιχείρησης 

 Απαραίτητη είναι η ύπαρξη ξεχωριστού χώρου µε αποκλειστική χρήση τη φύλαξη τον απορρυπαντικών 
και απολυµαντικών ουσιών, καθώς και του εξοπλισµού καθαρισµού. Ο χώρος αυτός θα πρέπει να έχει 
τη δυνατότητα να κλειδώνει έτσι ώστε να µην µπορούν να τον προσεγγίσουν αναρµόδια άτοµα. Θα 
πρέπει να τοποθετείται µακριά από τους χώρους εστίασης. 

 Ο χώρος φύλαξης ειδών καθαρισµού πρέπει να είναι καθαρός, συντηρηµένος και καλά οργανωµένος. 
Ποτέ δεν πρέπει να τοποθετείται στον χώρο αυτό χρησιµοποιηµένος εξοπλισµός καθαρισµού χωρίς 
αυτός να έχει πρώτα καθαριστεί. Ποτέ δεν πρέπει να φυλάσσονται τρόφιµα σε αυτό το χώρο. 

 Ο χώρος που φυλάσσεται ο ιµατισµός της επιχείρησης πρέπει να είναι καθαρός, καλά συντηρηµένος 
και καλά οργανωµένος. 

 Η επιχείρηση πρέπει να έχει προβλέψει χώρους ειδικούς για την συλλογή των απορριµµάτων. Οι χώροι 
αυτοί πρέπει να βρίσκονται σε απόσταση από την επιχείρηση µακριά από τους χώρους διαχείρισης των 
τροφίµων και εστίασης και όχι σε κοινή θέα από τους επισκέπτες. 

 Απαραίτητη είναι η ύπαρξη κάδων απορριµµάτων οι οποίοι να κλείνουν µε καπάκι. Οι κάδοι όπως και 
όλος ο χώρος πρέπει να καθαρίζονται τακτικά και βάσει προγράµµατος καθαρισµού. 

 

Προσωπικό 

Οι ελάχιστες απαιτήσεις του προσωπικού αναλύονται παρακάτω: 

 Τα άτοµα που είναι υπεύθυνα για την υποδοχή και το σερβίρισµα πρέπει να είναι κάτοχοι 
επαγγελµατικού διπλώµατος από αναγνωρισµένες σχολές τουριστικών επαγγελµάτων, πρέπει να 
γνωρίζουν µία τουλάχιστον ξένη γλώσσα, ανάλογα µε την τουριστική κίνηση της συγκεκριµένης 
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περιοχής όπου βρίσκεται η επιχείρηση, ή να έχουν σχετική επαγγελµατική εµπειρία ή να έχουν 
παρακολουθήσει σεµινάρια κατάρτισης.  

 Η επιχείρηση θα πρέπει να διαθέτει στο προσωπικό της εγχειρίδιο λειτουργίας της επιχείρησης. 

 Όλο το προσωπικό θα πρέπει να γνωρίζει καλά τα παραγόµενα προϊόντα του αγροκτήµατος καθώς και 
τα στάδια παραγωγής τους, ώστε να είναι σε θέση να ενηµερώσει και να συµβουλεύσει τους επισκέπτες 
σχετικά µε την ιδιαιτερότητα τους, την παραγωγική διαδικασία, τους τρόπους κατανάλωσης και 
συντήρησής τους.  

 Οι εργαζόµενοι που απασχολούνται στους χώρους εστίασης, εφόσον δεν έχουν παρακολουθήσει ειδικά 
σεµινάρια για την υγιεινή και ασφάλεια τροφίµων, εκπαιδεύονται από τον υπεύθυνο της επιχείρησης µε 
τη χρήση συγκεκριµένου εγχειριδίου βασικών αρχών υγιεινής των τροφίµων του ΕΦΕΤ. 

 Εφόσον η επιχείρηση διαθέτει χώρους παροχής ειδικών υπηρεσιών (π.χ. αίθουσα σεµιναρίων, χώρους 
δηµιουργικής απασχόλησης κλπ), θα πρέπει να υπάρχει ένα άτοµο υπεύθυνο για την παροχή τεχνικής 
υποστήριξης όπου απαιτείται. 

 Εφόσον στο αγρόκτηµα διοργανώνονται οµαδικές δραστηριότητες, η επιχείρηση θα πρέπει να διαθέτει 
τουλάχιστον ένα άτοµο που θα συνοδεύει τους συµµετέχοντες. Το άτοµο αυτό θα πρέπει να είναι 
εξοικειωµένο µε την εκάστοτε δραστηριότητα ώστε να είναι σε θέση να παρέχει τις απαραίτητες 
πληροφορίες και συµβουλές. 

 Εφόσον στο αγρόκτηµα διοργανώνονται δραστηριότητες για παιδιά, είναι υποχρεωτική η παρουσία 
ατόµου υπεύθυνου για την παρακολούθηση και την καθοδήγηση τους. Αντίστοιχα, στο χώρο 
δηµιουργικής απασχόλησης (εφόσον προβλέπεται) θα υπάρχει υποχρεωτικά ένα άτοµο για την 
επίβλεψη των ανήλικων επισκεπτών. 

 
Υπηρεσίες 
 
Υπηρεσίες Υποδοχής  

 Οι παρεχόµενες υπηρεσίες είναι υψηλού επιπέδου, σε συνδυασµό πάντα µε την ποιότητα και 
πληρότητα του εξοπλισµού, όπως και µε την εναρµόνιση του χώρου µε την τοπική παράδοση και 
αρχιτεκτονική, αλλά και την προσωπική αισθητική του επιχειρηµατία. Ο πελάτης, µε την άφιξή του στο 
αγρόκτηµα, πρέπει να αισθάνεται ότι βρίσκεται σε οικείο και σωστά οργανωµένο περιβάλλον. 

 Κατά τις περιόδους λειτουργίας της επιχείρησης, υπάρχει ανά πάσα στιγµή ένας υπεύθυνος που µε 
προθυµία απαντάει στις τηλεφωνικές κλήσεις, πραγµατοποιεί τις κρατήσεις και ακυρώσεις, την 
ενηµέρωση και εξυπηρέτηση των πελατών και έχει την κατάλληλη πληροφόρηση ώστε να επεξηγεί και 
να συµπληρώνει το περιεχόµενο του έντυπου υλικού που περιγράφεται στην παράγραφο 4.1.4. 
«Ενηµερωτικά Έντυπα». 

 Εκτός των περιόδων λειτουργίας της επιχείρησης, η επικοινωνία εξασφαλίζεται συστηµατικά µε 
οποιονδήποτε πρόσφορο τρόπο (κινητό τηλέφωνο, εκτροπή κλήσης, e-mail, ταχυδροµείο) και 
τουλάχιστον µε ένα αυτόµατο τηλεφωνητή που αναφέρει την ονοµασία της επιχείρησης, τις περιόδους 
λειτουργίας της, τη διαθεσιµότητα δωµατίων και τη διαδικασία κρατήσεων. Οι ίδιες πληροφορίες θα 
πρέπει κατ’ ελάχιστο να παρουσιάζονται στην ιστοσελίδα της επιχείρησης. 

 Ο επιχειρηµατίας ή το άτοµο που είναι επιφορτισµένο µε τον παραπάνω ρόλο απαντά σε κάθε κλήση 
και σε κάθε e-mail ή γράµµα σε εύλογο χρονικό διάστηµα (ει δυνατόν και αυθηµερόν). 

 Η επιχείρηση δέχεται πληρωµή τόσο µε µετρητά όσο και µε πιστωτικές κάρτες. 

 Στους πελάτες, ως χειρονοµία φιλοξενίας ή ως ένδειξη κατανόησης για την περίπτωση αναµονής θα 
πρέπει να προσφέρεται ένα τοπικό απεριτίφ ή τοπικό παραδοσιακό έδεσµα, παρασκευασµένο από 
προϊόντα του αγροκτήµατος. 
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Υπηρεσίες εστίασης  

 Η επιχείρηση υποχρεωτικά πρέπει να κατέχει το Ειδικό Σήµα Ποιότητας για την Ελληνική Κουζίνα.  

 Η εξυπηρέτηση είναι άµεση και φιλική ώστε να προβάλλεται έντονα το πνεύµα φιλοξενίας. 

 Τα ποτά σερβίρονται µε κατάλληλα συνοδευτικά. 

 Προτείνονται υποχρεωτικά τοπικά κρασιά των Κυκλάδων, ή άλλα ποτά (ρακί, τσίπουρο, λικέρ, 
ρακόµελο, κα.) εάν υπάρχουν, µε σύντοµη περιγραφή των βασικών χαρακτηριστικών (προέλευση, 
χρονιά, ποικιλία).  

 Σε περίπτωση που σερβίρεται κρασί χύµα, θα πρέπει να αναφέρεται στον κατάλογο η ποικιλία και ο 
τόπος προέλευσης. 

 Το εστιατόριο προτείνει κυρίως τοπική κουζίνα µε τοπικές παραδοσιακές σπεσιαλιτέ. Πρέπει να 
υπάρχει προσφορά κατ’ ελάχιστον 3 τοπικών παραδοσιακών προϊόντων παραγωγής του αγροκτήµατος. 

 Στο εστιατόριο πρέπει να υπάρχει προσφορά «τοπικού παραδοσιακού πιάτου ηµέρας». 

 Οι πρώτες ύλες που χρησιµοποιούνται προέρχονται κατά κύριο λόγο από το αγρόκτηµα ή από άλλους 
παραγωγούς του νησιού ή των υπόλοιπων νησιών των Κυκλάδων. Σε περίπτωση που αυτό δεν είναι 
εφικτό (είτε για λόγους ανεπαρκούς παραγωγής, είτε επειδή κάποιο βασικό προϊόν δεν παράγεται στα 
νησιά) θα πρέπει να προέρχονται από άλλα νησιά της Περιφέρειας ή από γειτονικές περιοχές 
LEADER +. 

 Είναι σκόπιµο να υπάρχει διαβεβαίωση από κάθε παραγωγό ότι τα προϊόντα του είναι ασφαλή και η 
παραγωγή τους έγινε σύµφωνα µε τους κανόνες υγιεινής και ασφάλειας. 

 Τα βιολογικά προϊόντα, όταν υπάρχουν στον κατάλογο, θα πρέπει να είναι πιστοποιηµένα και να 
αναφέρονται. 

 Τα αρτοσκευάσµατα είναι φρέσκα, καλής ποιότητας και προσφέρονται σε διάφορες ποικιλίες. 

 Υποχρεωτικά θα επισηµαίνονται τα κατεψυγµένα προϊόντα. 

 Εκτός της φέτας προσφέρονται και τοπικά τυριά. Θα πρέπει να προτείνεται “Παλέτα των 
Κυκλαδίτικων Τυριών” η οποία θα περιλαµβάνει τουλάχιστον 6 τυριά από διάφορα νησιά των 
Κυκλάδων. Για κάθε τυρί θα πρέπει να υπάρχει σύντοµη περιγραφή του τρόπου παρασκευής και των 
τυπικών χαρακτηριστικών του και να αναφέρεται η προέλευση του. 

 Στα ζεστά και κρύα πιάτα χρησιµοποιείται αποκλειστικά άριστης ποιότητας ελαιόλαδο, κατά 
προτίµηση τοπικής παραγωγής. 

 Οι πατάτες που σερβίρονται είναι φρέσκιες ελληνικές, τηγανισµένες σε ελαιόλαδο. Σε καµία περίπτωση 
δεν επιτρέπεται η χρησιµοποίηση προτηγανισµένων προϊόντων. 

 Η ελληνική σαλάτα πρέπει να είναι φρεσκοκοµµένη και µε αρίστης ποιότητας ελαιόλαδο. 

 Πρέπει να υπάρχει πάντα ελληνικός καφές φτιαγµένος µε τον παραδοσιακό τρόπο (υποχρεωτικά στη 
φωτιά και προαιρετικά στη χόβολη και σε κάθε περίπτωση, όχι στον ατµό). 

 Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δίνεται στη διαδικασία και στον τρόπο σερβιρίσµατος των 
προσφερόµενων εδεσµάτων και ποτών. Συγκεκριµένα, τα εδέσµατα και ποτά πρέπει να σερβίρονται µε 
την ακόλουθη σειρά: 

- Ορεκτικά µαζί µε τα ποτά. 

- Κύριο πιάτο. 

- Επιδόρπιο ή φρούτο.  

- Στο τέλος του γεύµατος, καλό είναι να προσφέρεται ένα τοπικό γλυκό ή ποτό (π.χ. λουκούµι, 
λικέρ) ή ελληνικός καφές (µε παραδοσιακό τρόπο και όχι στον ατµό). 
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 Πρέπει να µεσολαβεί κατάλληλο χρονικό διάστηµα µεταξύ των παραπάνω, ώστε το γεύµα να είναι 
ευχάριστο και να αναδεικνύει τις ιδιαιτερότητες των εδεσµάτων που το αποτελούν. 

 Πρέπει να τηρούνται αυστηρά οι θερµοκρασίες σερβιρίσµατος για τα εδέσµατα και τα ποτά. 

 
Υπηρεσίες άλλων κοινόχρηστων χώρων  

 Οι κοινόχρηστοι χώροι πρέπει να είναι καθαροί, καλά συντηρηµένοι και περιποιηµένοι. Πρέπει να 
καθαρίζονται τακτικά και σύµφωνα µε συγκεκριµένο πρόγραµµα. 

 Πρέπει να υπάρχει υπεύθυνος συντήρησης του κήπου. 

 
Ειδικές υπηρεσίες – Καινοτοµία  

Η επιχείρηση µπορεί να προσφέρει επιπρόσθετες ειδικές υπηρεσίες οι οποίες εµπλουτίζουν και 
αναβαθµίζουν το παρεχόµενο τουριστικό προϊόν και το καθιστούν περισσότερο ανταγωνιστικό. Οι ειδικές 
αυτές υπηρεσίες µπορούν να αναληφθούν είτε µονοµερώς είτε στο πλαίσιο δικτύωσης επιχειρήσεων. 
Προτείνονται ενδεικτικά κάποιες ειδικές υπηρεσίες: 

 Η επιχείρηση σε συνεργασία µε τοπικούς συλλόγους και φορείς, αθλητικά κέντρα, εταιρίες παροχής 
εναλλακτικών µορφών αθλητισµού, πρακτορεία κ.α., µπορεί να προχωρήσει στην προσφορά ειδικών 
πακέτων για την απασχόληση του επισκέπτη εκτός των χώρων του καταλύµατος (προαιρετικά). 
Ενδεικτικά αναφέρονται εκδροµές και ξενάγηση σε αρχαιολογικούς χώρους και µνηµεία ή µοναστήρια 
ή οργανωµένες εκδροµές για ορειβασία και περιπάτους (trekking), ποδηλασία (mountain bike), 
αναρρίχηση, ιστιοπλοΐα, windsurfing, καταδύσεις, ιππασία, πολιτιστικές εκδηλώσεις, εκδροµές σε 
γειτονικά νησιά κ.α. 

 Η επιχείρηση µπορεί να προχωρήσει και σε άλλες υπηρεσίες πρακτόρευσης εισιτηρίων ή κράτησης 
θέσεων σε άλλες εταιρίες στην περίπτωση που ο πελάτης το προτιµά (προαιρετικά). 

 Απαραίτητη είναι η συµµετοχή της επιχείρησης σε τουριστικούς οδηγούς της περιοχής όπου θα 
παρέχονται πληροφορίες σχετικά µε το αγρόκτηµα. Η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει ιστοσελίδα στο 
διαδίκτυο είτε µεµονωµένα είτε µέσω δικτύων στα οποία συµµετέχει. Στην ιστοσελίδα επιπλέον του 
πληροφοριακού υλικού για τις παρεχόµενες υπηρεσίες στο αγρόκτηµα, πρέπει να υπάρχει υλικό 
(φωτογραφίες, βίντεο) για το αγρόκτηµα και το νησί. 

 ∆ιοργάνωση σεµιναρίων αγροτικής παραγωγής (προαιρετικά). Προτείνεται η διοργάνωση 
παρουσιάσεων στις οποίες θα αναλύονται οι ιδιαιτερότητες των προϊόντων που παράγονται στο 
αγρόκτηµα, θα πραγµατοποιούνται γευσιγνωσίες, θα παρουσιάζονται παραδοσιακές συνταγές και θα 
εκτίθενται τα προϊόντα του αγροκτήµατος. Εφόσον προβλέπεται η διοργάνωση σεµιναρίων, θα πρέπει 
να υπάρχει κατάλληλα διαµορφωµένη αίθουσα η οποία θα είναι κλιµατιζόµενη και θα διαθέτει τον 
απαραίτητο εξοπλισµό (πίνακες, projectors, τηλεφωνικές γραµµές, σύνδεση µε το internet κλπ).  

 ∆ιοργάνωση εκπαιδευτικών προγραµµάτων για παιδιά (προαιρετικά). Στο πλαίσιο των εκπαιδευτικών 
προγραµµάτων θα παρουσιάζονται και θα αναλύονται µε απλό και ελκυστικό τρόπο όλα τα στάδια της 
παραγωγικής διαδικασίας (π.χ. εκτροφή ζώων, κούρεµα, επεξεργασία µαλλιού, παραγωγή νήµατος και 
ύφανση στον αργαλειό). 

 Προτείνεται η λειτουργία χώρου δηµιουργικής απασχόλησης παιδιών και ενηλίκων (προαιρετικά). Ο 
χώρος θα πρέπει να είναι κατάλληλα διαµορφωµένος και εξοπλισµένος ώστε να µπορούν οι ενήλικες ή 
τα παιδιά να ασχοληθούν δηµιουργικά µε παραδοσιακές δραστηριότητες (π.χ. πηλός, λαϊκή 
ζωγραφική, υφαντική, ξυλογλυπτική, κα.). Επίσης, θα πρέπει να διαθέτει επιτραπέζια παιχνίδια (όχι 
ηλεκτρονικά), όπως σκάκι, scrabble, τάβλι, κλπ.  

 Προγράµµατα συµµετοχής στην αγροτική διαδικασία (προαιρετικά). Οι επισκέπτες, εφόσον το 
επιθυµούν, θα µπορούν να συµµετέχουν στην παραγωγική διαδικασία (π.χ. κλάδεµα, τρύγος, άρµεγµα 
κλπ) µε την καθοδήγηση του προσωπικού του αγροκτήµατος. Επίσης, τα παιδιά των επισκεπτών θα 
µπορούν να συµµετέχουν σε απλές εργασίες του κτήµατος (π.χ. το τάισµα ζώων, µάζεµα των αυγών, 
πότισµα, συγκοµιδή κλπ).  
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 Έκθεση προϊόντων αγροκτήµατος (προαιρετικά). Προτείνεται να υπάρχει εκθεσιακός χώρος για την 
προβολή των προϊόντων του αγροκτήµατος. Στον εκθεσιακό χώρο θα πρέπει να υπάρχει έντυπο 
ενηµερωτικό υλικό µε πληροφορίες για τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των προϊόντων, τον τρόπο 
παραγωγής τους, τη γεωγραφική ή ιστορική τους προέλευση και γενικότερα, να αναδεικνύει τον τοπικό 
χαρακτήρα της παραγωγής του αγροκτήµατος. Η προβολή των προϊόντων µπορεί να συνδυάζεται µε 
ζωγραφική ή φωτογραφική απεικόνιση της παραγωγικής διαδικασίας. Θα παρέχεται η δυνατότητα 
δοκιµής των προϊόντων µε ανάλογη ευγενική χειρονοµία χωρίς να συνεπάγεται υποχρέωση αγοράς. 

 Μπορούν να εκτίθενται και προϊόντα χειροτεχνίας (π.χ. προϊόντα αγγειοπλαστικής, κεριά, κεντήµατα, 
κα) στον ίδιο ή σε άλλο χώρο του αγροκτήµατος (προαιρετικά). Τα προϊόντα χειροτεχνίας θα πρέπει 
υποχρεωτικά να κατασκευάζονται στην περιοχή ούτως ώστε να αναδεικνύεται η τοπική λαϊκή 
παράδοση. Τα προϊόντα θα συνοδεύονται από έντυπο µεταφρασµένο και στα αγγλικά και θα δίνουν 
πληροφορίες για το χειροτέχνη, τον τρόπο παραγωγής και διάθεσης των προϊόντων κλπ. Τα εκτιθέµενα 
προϊόντα µπορούν να διατίθενται προς πώληση στους επισκέπτες του αγροκτήµατος. 

 Η επιχείρηση µπορεί να διαθέτει µουσειακό χώρο για την έκθεση µηχανηµάτων, εργαλείων και 
τεχνικών µε στόχο την ανάδειξη της αγροτικής κληρονοµιάς της περιοχής (προαιρετικά). 

 Τα εργαλεία – µηχανήµατα που θα εκτίθενται θα πρέπει να φέρουν ειδικό καρτελάκι ενώ θα υπάρχει 
ενηµερωτικό υλικό για τη χρήση των εργαλείων στην παραγωγική διαδικασία κλπ. Στόχος είναι ο 
επισκέπτης να µπορεί να συνδέσει τα προϊόντα του αγροκτήµατος µε την παραγωγική διαδικασία και 
την ταυτότητα της περιοχής. 

 Μαθήµατα παραδοσιακής µαγειρικής (προαιρετικά). Οι επισκέπτες θα µπορούν, µε την καθοδήγηση 
του προσωπικού του αγροκτήµατος, να γνωρίσουν τον τρόπο παρασκευής παραδοσιακών συνταγών µε 
προϊόντα του αγροκτήµατος και στη συνέχεια να γευτούν τα συγκεκριµένα εδέσµατα. Ενδεικτικά 
προτείνονται το ζύµωµα και φούρνισµα ψωµιού, η παρασκευή λιαστής ντοµάτας, παραδοσιακής πίτας 
κλπ. 

 ∆ιοργάνωση περιηγήσεων στο αγρόκτηµα και γνωριµία µε τις αγροτικές δραστηριότητες του κτήµατος 
(προαιρετικά). Το αγρόκτηµα µπορεί να διαθέτει άλογα ή γαϊδούρια µε τα οποία θα διοργανώνονται 
εκδροµές στα γύρω αξιοθέατα, παραλίες κλπ. Αντίστοιχα, προτείνεται η διοργάνωση εκδροµών στη 
θάλασσα και η γνωριµία µε τις αλιευτικές δραστηριότητες της περιοχής είτε µε το σκάφος του 
αγροκτήµατος (εφόσον υπάρχει) είτε στο πλαίσιο συνεργασίας µε τοπικούς αλιείς.  

 ∆ιοργάνωση θεµατικής γιορτής (προαιρετικά) που να συνδέεται άµεσα µε τις δραστηριότητες του 
αγροκτήµατος (π.χ. βραδιά κρασιού, ηµέρα ντοµάτας κλπ). Στις θεµατικές γιορτές θα πρέπει να 
προβάλλονται ιδιαίτερα τα στοιχεία της τοπικής παράδοσης αλλά και της αγροτικής κληρονοµιάς 
ειδικότερα δε εκείνα που σχετίζονται µε το θεµατικό αντικείµενο της γιορτής (π.χ. διακόσµηση, 
συνταγές κλπ).  

 
Ειδικές πιστοποιήσεις (προαιρετικά): 

 Η επιχείρηση διαθέτει πιστοποίηση παρεχόµενων υπηρεσιών από αναγνωρισµένο διεθνές σύστηµα 
(π.χ. ISO). 

 Η επιχείρηση διαθέτει πιστοποίηση ενεργειακής διαχείρισης από αρµόδιο φορέα (π.χ. ΚΑΠΕ). 

 

Ασφάλεια 

 Η επιχείρηση θα πρέπει να τηρεί όλους τους κανόνες ασφάλειας σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις. 

 Θα πρέπει να υπάρχει ο αναγκαίος εξοπλισµός σύµφωνα µε τη Νοµοθεσία για την πυρόσβεση σε 
περίπτωση πυρκαγιάς. 

 Όλες οι επιχειρήσεις µέλη του ΤΣΠ πρέπει να διαθέτουν ενηµερωτικό έντυπο για την αντιµετώπιση 
πυρκαγιάς, σεισµού ή παλιρροϊκού κύµατος. Το έντυπο πρέπει να υπάρχει σε κάθε δωµάτιο. 
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Υγιεινή  

Για την τήρηση των κανόνων υγιεινής και ασφάλειας θα πρέπει να εφαρµόζεται η οδηγία 93/43/ΕΟΚ περί 
υγιεινής των τροφίµων. Σύµφωνα µε την οδηγία 93/43/ΕΟΚ και την ΚΥΑ 487/1219Β - 04/10/2000, για 
την υγιεινή των τροφίµων πρέπει να ισχύουν τα εξής:  

 Κάθε αντικείµενο, εγκατάσταση, εξοπλισµός και όχηµα που χρησιµοποιείται κατά τη µεταφορά 
τροφίµων πρέπει να διατηρείται καθαρό και σε καλή κατάσταση ώστε να προφυλάσσονται τα τρόφιµα 
από µολύνσεις. Όπου είναι αναγκαίο, αυτά πρέπει να είναι σχεδιασµένα και κατασκευασµένα έτσι ώστε 
να καθαρίζονται/ απολυµαίνονται δεόντως. 

 Η επιχείρηση δεν πρέπει να δέχεται καµία πρώτη ύλη ή συστατικό, εάν γνωρίζει ή έχει βάσιµους 
λόγους να υποπτεύεται ότι έχει προσβληθεί από παράσιτα, παθογόνους µικροοργανισµούς ή τοξικές, 
αποσυντιθέµενες ή ξένες ουσίες σε βαθµό που, µετά συνήθη διαλογή ή / και τις προπαρασκευαστικές 
διαδικασίες ή διαδικασίες που εφαρµόζουν σύµφωνα µε τους κανόνες της υγιεινής, θα είναι και πάλι 
ακατάλληλο προς βρώση. 

 Οι πρώτες ύλες και τα συστατικά που αποθηκεύονται στην επιχείρηση πρέπει να διατηρούνται υπό 
κατάλληλες συνθήκες, ούτως ώστε να αποφεύγεται κάθε επιβλαβής αλλοίωση και να προφυλάσσονται 
από µολύνσεις. Οι ψυκτικοί χώροι θα πρέπει να έχουν καταγραφικό θερµόµετρο, αλλά και alarm για 
τον έλεγχο της θερµοκρασίας, όπως επίσης και να καθαρίζονται σύµφωνα µε το πρόγραµµα 
καθαριότητας που εφαρµόζεται.  

 Οι πρώτες ύλες, τα συστατικά, τα ενδιάµεσα προϊόντα και τα τελικά προϊόντα που ενδέχεται να 
προσφέρονται για τον πολλαπλασιασµό παθογόνων µικροοργανισµών ή το σχηµατισµό τοξινών πρέπει 
να διατηρούνται σε θερµοκρασίες που να µην συνεπάγονται κίνδυνο για την υγεία. 

 Όσο το επιτρέπει ή ασφάλεια των τροφίµων, επιτρέπεται η παραµονή τροφίµων εκτός χώρων 
ελεγχόµενης θερµοκρασίας επί περιορισµένο χρονικό διάστηµα, όταν αυτό επιβάλλεται για πρακτικούς 
λόγους κατά την παρασκευή, τη µεταφορά, την αποθήκευση, την έκθεση και το σερβίρισµα των 
τροφίµων. 

 Πρέπει να υπάρχει πρόβλεψη για τη διαχείριση των υπολειµµάτων. Απαγορεύεται η µεταποίηση 
µαγειρευµένων κρεάτων ή άλλου είδους φαγητού και η διάθεση των υπολειµµάτων των ποτών στους 
πελάτες. 

 Πρέπει να τηρούνται οι απαιτούµενες προδιαγραφές στη συµπεριφορά (πλύσιµο χεριών, ενδυµασία, 
καπέλα, κλπ) και την καλή υγεία του προσωπικού. Όταν υπάρχει ασθένεια αυτή πρέπει να δηλώνεται. 

 Πρέπει να έχει άψογη καθαριότητα, και επιπλέον να υπάρχει διάκριση όσον αφορά την ενδυµασία του 
προσωπικού: για την κουζίνα, το σερβίρισµα, chef, άλλων υπηρεσιών (ρεσεψιόν, µπαρ, καθαριότητα). 

 Πρέπει να υπάρχουν επαρκή δοχεία απορριµµάτων µε σκέπασµα στους εξωτερικούς χώρους. Αυτά 
πρέπει να διατηρούνται καθαρά και το καπάκι να είναι κλειστό. 

 Απορρίµµατα τροφίµων και άλλα απορρίµµατα δεν πρέπει να αφήνονται να συσσωρεύονται σε χώρους 
τροφίµων ή σε κοινόχρηστους χώρους. 

 Τα απορρίµµατα τροφίµων και τα άλλα απορρίµµατα πρέπει να εναποτίθενται σε περιέκτες που να 
κλείνουν. 

 Πρέπει να υπάρχει κατάλληλη πρόβλεψη για την αποµάκρυνση και την αποθήκευση απορριµµάτων 
τροφίµων ή άλλων απορριµµάτων. Οι χώροι αποθήκευσης απορριµµάτων πρέπει να σχεδιάζονται και 
να χρησιµοποιούνται κατά τρόπο που να διατηρούνται πάντα καθαροί και να προλαµβάνεται η 
διείσδυση εντόµων και λοιπών επιβλαβών ζώων, καθώς και η µόλυνση των τροφίµων, του ποσίµου 
νερού, του εξοπλισµού και των χώρων. 

 Πρέπει να εξασφαλίζεται η σωστή λειτουργία συστήµατος ελέγχου θερµοκρασιών στους χώρους 
παραγωγής, αποθήκευσης και στα ψυγεία συντήρησης και κατάψυξης 
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 Οι πρώτες ύλες και τα συστατικά τους θα πρέπει να αποθηκεύονται και να διατηρούνται υπό 
κατάλληλες συνθήκες, ούτως ώστε να αποφεύγεται κάθε επιβλαβής αλλοίωση και να προφυλάσσονται 
από µολύνσεις. 

 Όλα τα τρόφιµα τα οποία διακινούνται, αποθηκεύονται συσκευάζονται, εκτίθενται και µεταφέρονται, 
προφυλάσσονται από κάθε µόλυνση, η οποία ενδέχεται να τα καταστήσει: 

- Ακατάλληλα προς βρώση, επιβλαβή για την υγεία. 

- Μολυσµένα κατά τρόπο που δεν θα ήταν λογικό να αναµένεται η κατανάλωση τους σε αυτή την 
κατάσταση. Ιδιαίτερα τα τρόφιµα πρέπει να τοποθετούνται ή να προστατεύονται κατά τρόπο που 
να ελαχιστοποιεί τον οποιοδήποτε κίνδυνο µόλυνσης. 

 Πρέπει να θεσπιστούν επαρκείς διαδικασίες για την προστασία της επιχείρησης από έντοµα και 
τρωκτικά. 

 Οι επικίνδυνες ή / και µη εδώδιµες ουσίες, πρέπει να φέρουν την κατάλληλη σήµανση και να 
αποθηκεύονται σε χωριστούς και ασφαλείς περιέκτες. 

 Ο εξοπλισµός των χώρων παρασκευής των εδεσµάτων είναι κατασκευασµένος από ανθεκτικά υλικά 
(στη διάβρωση) και υποστηρίζει την εφαρµογή υγιεινής ορθής πρακτικής. 

 Ο εξοπλισµός πρέπει να διατηρείται πάντα καθαρός και σε καλή κατάσταση και να συντηρείται. 

 Ο σχεδιασµός, η διαρρύθµιση, η κατασκευή και οι διαστάσεις των χώρων παρασκευής και 
αποθήκευσης τροφίµων πρέπει να επιτρέπει τον κατάλληλο καθαρισµό ή / και απολύµανση και να 
προστατεύει από τη συσσώρευση ρύπων, την επαφή µε τοξικά υλικά, την πτώση σωµατιδίων µέσα στα 
τρόφιµα και το σχηµατισµό υγρασίας ή ανεπιθύµητης µούχλας στις επιφάνειες. 

 

 Οι οροφές, ψευδοροφές και ό,τι είναι στερεωµένο σ’ αυτές πρέπει να είναι σχεδιασµένες, 
κατασκευασµένες και επιστρωµένες έτσι ώστε να µην συσσωρεύονται ρύποι και να περιορίζεται η 
συµπύκνωση υδρατµών, η ανάπτυξη ανεπιθύµητης µούχλας και η πτώση σωµατιδίων. 

 Οι επιφάνειες των τοίχων πρέπει να διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να καθαρίζονται και, να 
απολυµαίνονται εύκολα, πράγµα που απαιτεί τη χρήση στεγανών, µη απορροφητικών, µη τοξικών 
υλικών, τα οποία να πλένονται. Πρέπει επίσης να είναι λείες µέχρι ύψους καταλλήλου (1,80µ) ή 
επιστρωµένες µε πλακάκια. 

 Οι επιφάνειες των δαπέδων πρέπει να διατηρούνται σε καλή κατάσταση και να καθαρίζονται και 
απολυµαίνονται εύκολα, γεγονός που απαιτεί τη χρήση στεγανών, µη απορροφητικών, µη τοξικών 
υλικών, τα οποία να πλένονται. 

 Ο χώρος πρέπει να παρέχει τις κατάλληλες συνθήκες θερµοκρασίας για την υγιεινή επεξεργασία των 
προϊόντων, να επιτρέπουν την άνετη κίνηση του προσωπικού και να είναι επαρκείς για την παρασκευή 
των προϊόντων καθώς και για την προσωρινή αναµονή ηµιέτοιµων προϊόντων. 

 Στο χώρο προετοιµασίας πρέπει να υπάρχει διαχωρισµός χώρων ώστε να αποφεύγεται η επιµόλυνση 
των νωπών και ακατέργαστων προϊόντων µε τα έτοιµα προϊόντα. Επιπλέον διαχωρισµός του χώρου 
πλύσεως σκευών από το χώρο προετοιµασίας των εδεσµάτων, όπως και διαχωρισµός των επιφανειών 
κοπής για κρέατα, ψαρικά, λαχανικά. 

 Τα σκεύη υποχρεωτικά θα είναι σύγχρονα, ανοξείδωτα. 

 Στην κουζίνα υπάρχει παροχή ζεστού και κρύου νερού όλες τις ώρες. 

 Υπάρχει αναρτηµένη ειδική αφίσα µε τους βασικούς κανόνες υγιεινής. 

 Υπάρχουν κατάλληλα και επαρκή µέσα µηχανικού ή φυσικού αερισµού. Αποφεύγεται η µηχανική ροή 
του αέρα από µολυσµένους (π.χ. τουαλέτα, χώροι συλλογής σκουπιδιών) σε καθαρούς χώρους. 

 Η επιχείρηση διαθέτει συνεργείο για την καθαριότητα των εσωτερικών και εξωτερικών χώρων. Υπάρχει 
υπεύθυνος τόσο για την καθαριότητα, όσο και για την συντήρηση χώρων και εξοπλισµού. 
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 Τα άτοµα που είναι υπεύθυνα και ασχολούνται µε την καθαριότητα των χώρων είναι οµοιόµορφα 
ντυµένα και διαφέρουν από εκείνα που είναι υπεύθυνα για το την υποδοχή και το σερβίρισµα πρωινού ή 
γευµάτων. 

 Το ωράριο για την καθαριότητα των χώρων είναι συγκεκριµένο (π.χ. πρωινές ώρες). 

 Κάθε αντικείµενο, εγκατάσταση ή εξοπλισµός, µε τα οποία έρχονται σε επαφή τα τρόφιµα 
διατηρούνται καθαρά.  

 Ο εξοπλισµός κουζίνας (πάγκοι, µαχαίρια, σκεύη κλπ) είναι εγκατεστηµένος κατά τρόπο που να 
επιτρέπει τον επαρκή καθαρισµό των γύρω χώρων και είναι από υλικά τα οποία µπορούν να 
καθαριστούν και να απολυµανθούν εύκολα. Υπάρχουν κατάλληλες εγκαταστάσεις για τον καθαρισµό 
και την απολύµανση των εργαλείων και του εξοπλισµού εργασίας. 
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3.2.5. ΤΑΞΙ∆ΙΩΤΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ 

 
Εκτός από την τήρηση των γενικών προδιαγραφών ποιότητας του ΤΣΠ, που περιγράφονται στο Κεφάλαιο 
4.1. της παρούσας εµπειρογνωµοσύνης, τα ταξιδιωτικά γραφεία - µέλη του ΤΣΠ Κυκλάδων πρέπει να 
τηρούν τα ακόλουθα: 
 
∆ιαµόρφωση – εξοπλισµός 

 Η αρχιτεκτονική εσωτερικού χώρου ή ορισµένα στοιχεία της θα πρέπει να έχουν σχέση µε την τοπική 
παραδοσιακή αισθητική και αρχιτεκτονική. Επιδιώκεται η επιλογή από διακοσµητικά στοιχεία που 
αναδεικνύουν την ιδιαιτερότητα της περιοχής στην οποία εδρεύει η επιχείρηση.  

 Υπάρχουν αναρτηµένες καλαίσθητες αφίσες, πίνακες, γκραβούρες, πλαισιωµένες φωτογραφίες κλπ µε 
τοπία και άλλα αξιόλογα στοιχεία της περιοχής. 

 Υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισµός για τις συναλλαγές µε τους πελάτες (ταµειακή µηχανή, 
µηχανήµατα πιστωτικών καρτών, fax, Η/Υ, εκτυπωτής κλπ) και ο εξοπλισµός για την επικοινωνία µε 
πελάτες για κρατήσεις ή πληροφορίες (τηλέφωνα, αυτόµατος τηλεφωνητής, e-mail - διαδίκτυο κλπ).  

 Πρέπει να υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας τόσο για τους χειµερινούς 
όσο και για τους καλοκαιρινούς µήνες µε τη χρήση φυσικών ή µηχανικών (κατ’ εξαίρεση και εφόσον 
είναι απαραίτητο) µέσων θέρµανσης και δροσισµού. 

 Υπάρχουν αναρτηµένες οι περίοδοι λειτουργίας της επιχείρησης σε εµφανές σηµείο και σε καλαίσθητο 
πλαίσιο. 

 Ανεξάρτητα από το σύστηµα πυροπροστασίας, που επιβάλλεται από την κείµενη νοµοθεσία, κάθε 
επιχείρηση, στο χώρο υποδοχής κοινού διαθέτει σε πλήρη ετοιµότητα τουλάχιστον έναν ατοµικό 
πυροσβεστήρα ξηράς σκόνης 6 κιλών. 

 

Προσωπικό 

 Το προσωπικό της επιχείρησης πρέπει να είναι ευγενικό, πρόθυµο και κάθε στιγµή να επιβεβαιώνονται 
τα αισθήµατα φιλοξενίας σύµφωνα µε τα παραδοσιακά πρότυπα της περιοχής. 

 Τα άτοµα που είναι υπεύθυνα για την υποδοχή  και τις υπόλοιπες υπηρεσίες πρέπει να είναι κάτοχοι 
επαγγελµατικού διπλώµατος από αναγνωρισµένες σχολές τουριστικών επαγγελµάτων, πρέπει να 
γνωρίζουν µία τουλάχιστον ξένη γλώσσα, ανάλογα µε την τουριστική κίνηση της συγκεκριµένης 
περιοχής όπου βρίσκεται η επιχείρηση, ή να έχουν σχετική επαγγελµατική εµπειρία ή να έχουν 
παρακολουθήσει σεµινάρια κατάρτισης. Επίσης πρέπει να είναι γνώστες της χρήσης του 
τηλεπικοινωνιακού και ηλεκτρονικού εξοπλισµού της επιχείρησης. 

 Η επιχείρηση θα πρέπει να διαθέτει στο προσωπικό της εγχειρίδιο λειτουργίας της επιχείρησης. 

 Το προσωπικό πρέπει να είναι σε θέση να παρέχει κάθε πληροφορία που αφορά την επιχείρηση και τις 
υπηρεσίες της. 

 
Υπηρεσίες 

 Οι παρεχόµενες υπηρεσίες είναι υψηλού επιπέδου. Ο πελάτης, µε την είσοδο του στην επιχείρηση, 
πρέπει να αισθάνεται ότι βρίσκεται σε οικείο και σωστά οργανωµένο περιβάλλον. 

 Κατά τις περιόδους λειτουργίας της επιχείρησης, υπάρχει ανά πάσα στιγµή ένας υπεύθυνος που µε 
προθυµία απαντάει στις τηλεφωνικές κλήσεις, πραγµατοποιεί τις κρατήσεις και ακυρώσεις, την 
ενηµέρωση και εξυπηρέτηση των πελατών και έχει την κατάλληλη πληροφόρηση ώστε να επεξηγεί και 
να συµπληρώνει το περιεχόµενο του έντυπου υλικού που περιγράφεται στην παράγραφο 4.1.4. 
«Ενηµερωτικά Έντυπα». 
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 Η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει ιστοσελίδα στο διαδίκτυο είτε µεµονωµένα είτε µέσω δικτύων στα 
οποία συµµετέχει.  

 Εκτός των περιόδων και ωρών λειτουργίας της επιχείρησης, η επικοινωνία εξασφαλίζεται συστηµατικά 
µε οποιονδήποτε πρόσφορο τρόπο (κινητό τηλέφωνο, εκτροπή κλήσης, e-mail, ταχυδροµείο) και 
τουλάχιστον µε ένα αυτόµατο τηλεφωνητή που αναφέρει την ονοµασία της επιχείρησης και τις 
περιόδους και ώρες λειτουργίας της. Οι ίδιες πληροφορίες θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να παρουσιάζονται 
στην ιστοσελίδα της επιχείρησης. 

 Ο επιχειρηµατίας ή το άτοµο που είναι επιφορτισµένο µε τον παραπάνω ρόλο απαντά σε κάθε κλήση 
και σε κάθε e-mail ή γράµµα σε εύλογο χρονικό διάστηµα (ει δυνατόν και αυθηµερόν). 

 Η επιχείρηση δέχεται πληρωµή τόσο µε µετρητά όσο και µε πιστωτικές κάρτες. 

 Το προσωπικό υποδοχής οφείλει να είναι σε θέση να παρέχει  πληροφορίες για την περιοχή, τα 
αξιοθέατα, τυχόν δραστηριότητες, διαδροµές, εκδηλώσεις κλπ. ώστε να µπορεί να εξυπηρετεί τους 
πελάτες. Επίσης, θα είναι πρόθυµο να παρέχει πληροφορίες σχετικά µε άλλες επιχειρηµατικές ή 
εµπορικές δραστηριότητες της περιοχής όποτε και εφόσον ζητηθεί (π.χ. πληροφορίες για προµήθεια 
τοπικών προϊόντων, παραδοσιακών υλικών και χειροτεχνηµάτων κλπ). 
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3.2.6. ΚΕΝΤΡΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΑΓΡΟΤΙΚΟΥ 
ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

 

Οι επιχειρήσεις µέλη του ΤΣΠ που παρέχουν υπηρεσίες οργάνωσης, πληροφόρησης και προώθησης του 
αγροτικού τουρισµού, εκτός από τις γενικούς όρους και προδιαγραφές ποιότητας του ΤΣΠ που 
περιγράφονται στο Κεφάλαιο 4.1. της παρούσας εµπειρογνωµοσύνης, πρέπει να τηρούν τα ακόλουθα: 

 
∆ιαµόρφωση – εξοπλισµός 

 Η αρχιτεκτονική εσωτερικού χώρου ή ορισµένα στοιχεία της θα πρέπει να έχουν σχέση µε την τοπική 
παραδοσιακή αισθητική και αρχιτεκτονική. Επιδιώκεται η επιλογή από διακοσµητικά στοιχεία που 
αναδεικνύουν την ιδιαιτερότητα της περιοχής στην οποία εδρεύει η επιχείρηση.  

 Υπάρχουν αναρτηµένες καλαίσθητες αφίσες, πίνακες, γκραβούρες, πλαισιωµένες φωτογραφίες κλπ µε 
τοπία και άλλα αξιόλογα στοιχεία της περιοχής. 

 Υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισµός για τις συναλλαγές µε τους πελάτες (ταµειακή µηχανή, 
µηχανήµατα πιστωτικών καρτών, fax, Η/Υ, εκτυπωτής κλπ) και ο εξοπλισµός για την επικοινωνία µε 
πελάτες για κρατήσεις ή πληροφορίες (τηλέφωνα, αυτόµατος τηλεφωνητής, e-mail- διαδίκτυο κλπ).  

 Πρέπει να υπάρχει µέριµνα για τη διατήρηση κατάλληλης θερµοκρασίας τόσο για τους χειµερινούς 
όσο και για τους καλοκαιρινούς µήνες µε τη χρήση φυσικών ή µηχανικών (κατ’ εξαίρεση και εφόσον 
είναι απαραίτητο) µέσων θέρµανσης και δροσισµού. 

 Υπάρχουν αναρτηµένες οι περίοδοι λειτουργίας της επιχείρησης σε εµφανές σηµείο και σε καλαίσθητο 
πλαίσιο. 

 Ανεξάρτητα από το σύστηµα πυροπροστασίας, που επιβάλλεται από την κείµενη νοµοθεσία, κάθε 
επιχείρηση, στο χώρο υποδοχής κοινού διαθέτει σε πλήρη ετοιµότητα τουλάχιστον έναν ατοµικό 
πυροσβεστήρα ξηράς σκόνης 6 κιλών. 

 Υπάρχει φροντίδα για την ανάδειξη των εξωτερικών χώρων (εφ’ όσον υπάρχουν) και τη διατήρηση 
οµοιοµορφίας µε το τοπικό φυσικό περιβάλλον. Ο κήπος πρέπει να έχει διακοσµηθεί µε καλλωπιστικά 
φυτά που ευδοκιµούν στις κλιµατολογικές και εδαφολογικές συνθήκες της περιοχής.  

 Υποχρεωτικά πρέπει να έχει ληφθεί πρόνοια για θέσεις στάθµευσης (parking) εντός ή εκτός της 
επιχείρησης και σε κοντινή απόσταση. Πρόνοια πρέπει να έχει ληφθεί για την κάλυψη των αναγκών της 
υψηλής τουριστικής περιόδου. 

 Εφόσον η επιχείρηση διαθέτει χώρους παροχής ειδικών υπηρεσιών (π.χ. αίθουσα σεµιναρίων, χώρους 
δηµιουργικής απασχόλησης κλπ), θα πρέπει να υπάρχει ο απαραίτητος εξοπλισµός καθώς και ένα 
άτοµο υπεύθυνο για την παροχή τεχνικής υποστήριξης όπου απαιτείται. 

 
Προσωπικό 

 Το προσωπικό της επιχείρησης πρέπει να είναι ευγενικό, πρόθυµο και κάθε στιγµή να επιβεβαιώνονται 
τα αισθήµατα φιλοξενίας σύµφωνα µε τα παραδοσιακά πρότυπα της περιοχής. 

 Τα άτοµα που είναι υπεύθυνα για την υποδοχή  και τις υπόλοιπες υπηρεσίες πρέπει να είναι κάτοχοι 
επαγγελµατικού διπλώµατος από αναγνωρισµένες σχολές τουριστικών επαγγελµάτων, πρέπει να 
γνωρίζουν µία τουλάχιστον ξένη γλώσσα, ανάλογα µε την τουριστική κίνηση της συγκεκριµένης 
περιοχής όπου βρίσκεται η επιχείρηση, ή να έχουν σχετική επαγγελµατική εµπειρία ή να έχουν 
παρακολουθήσει σεµινάρια κατάρτισης. Επίσης πρέπει να είναι γνώστες της χρήσης του 
τηλεπικοινωνιακού και ηλεκτρονικού εξοπλισµού της επιχείρησης. 

 Η επιχείρηση θα πρέπει να διαθέτει στο προσωπικό της εγχειρίδιο λειτουργίας της επιχείρησης. 
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 Το προσωπικό πρέπει να είναι σε θέση να παρέχει κάθε πληροφορία που αφορά την επιχείρηση και τις 
υπηρεσίες της. 

 Εφόσον η επιχείρηση αναλαµβάνει τη διοργάνωση οµαδικών δραστηριοτήτων, θα πρέπει να διαθέτει 
τουλάχιστον ένα άτοµο που θα συνοδεύει τους συµµετέχοντες. Το άτοµο αυτό θα πρέπει να είναι 
εξοικειωµένο µε την εκάστοτε δραστηριότητα ώστε να είναι σε θέση να παρέχει τις απαραίτητες 
πληροφορίες, συµβουλές και υποστήριξη. 

 Εφόσον η επιχείρηση αναλαµβάνει τη διοργάνωση δραστηριοτήτων για παιδιά, είναι υποχρεωτική η 
παρουσία ατόµου υπεύθυνου για την παρακολούθηση και την καθοδήγηση τους.  

 
Υπηρεσίες 

 Οι παρεχόµενες υπηρεσίες είναι υψηλού επιπέδου. Ο πελάτης, µε την είσοδο του στην επιχείρηση, 
πρέπει να αισθάνεται ότι βρίσκεται σε οικείο και σωστά οργανωµένο περιβάλλον. 

 Κατά τις περιόδους λειτουργίας της επιχείρησης, υπάρχει ανά πάσα στιγµή ένας υπεύθυνος που µε 
προθυµία απαντάει στις τηλεφωνικές κλήσεις, πραγµατοποιεί τις κρατήσεις και ακυρώσεις, την 
ενηµέρωση και εξυπηρέτηση των πελατών και έχει την κατάλληλη πληροφόρηση ώστε να επεξηγεί και 
να συµπληρώνει το περιεχόµενο του έντυπου υλικού που περιγράφεται στην παράγραφο 4.14. 
«Ενηµερωτικά Έντυπα». 

 Απαραίτητη είναι η συµµετοχή της επιχείρησης σε τουριστικούς οδηγούς της περιοχής. Η επιχείρηση 
πρέπει να διαθέτει ιστοσελίδα στο διαδίκτυο είτε µεµονωµένα είτε µέσω δικτύων στα οποία συµµετέχει. 
Στην ιστοσελίδα επιπλέον του πληροφοριακού υλικού για τις παρεχόµενες υπηρεσίες πρέπει να υπάρχει 
ενηµερωτικό υλικό (φωτογραφίες, βίντεο) για το νησί. 

 Εκτός των περιόδων και ωρών λειτουργίας της επιχείρησης, η επικοινωνία εξασφαλίζεται συστηµατικά 
µε οποιονδήποτε πρόσφορο τρόπο (κινητό τηλέφωνο, εκτροπή κλήσης, e-mail, ταχυδροµείο) και 
τουλάχιστον µε ένα αυτόµατο τηλεφωνητή που αναφέρει την ονοµασία της επιχείρησης και τις 
περιόδους και ώρες λειτουργίας της. Οι ίδιες πληροφορίες θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να παρουσιάζονται 
στην ιστοσελίδα της επιχείρησης. 

 Ο επιχειρηµατίας ή το άτοµο που είναι επιφορτισµένο µε τον παραπάνω ρόλο απαντά σε κάθε κλήση 
και σε κάθε e-mail ή γράµµα σε εύλογο χρονικό διάστηµα (ει δυνατόν και αυθηµερόν). 

 Η επιχείρηση δέχεται πληρωµή τόσο µε µετρητά όσο και µε πιστωτικές κάρτες. 

 Το προσωπικό υποδοχής οφείλει να είναι σε θέση να παρέχει  πληροφορίες για την περιοχή, τα 
αξιοθέατα, τυχόν δραστηριότητες, διαδροµές, εκδηλώσεις κλπ. ώστε να µπορεί να εξυπηρετεί τους 
πελάτες. Επίσης, θα είναι πρόθυµο να παρέχει πληροφορίες σχετικά µε άλλες επιχειρηµατικές ή 
εµπορικές δραστηριότητες της περιοχής όποτε και εφόσον ζητηθεί (π.χ. πληροφορίες για προµήθεια 
τοπικών προϊόντων, παραδοσιακών υλικών και χειροτεχνηµάτων). 
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4. ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ – ΠΡΟΒΟΛΗ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ 
ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

4.1.  ΕΥΡΥΤΕΡΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΤΟΠΙΚΟΥ ΣΥΜΦΩΝΟΥ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί στην ενότητα 3 της παρούσας εµπειρογνωµοσύνης, στο Τοπικό Σύµφωνο 
Ποιότητας για την περιοχή των Κυκλάδων µπορούν να ενταχθούν ως µέλη: 

 Όλες οι επιχειρήσεις που έχουν ενταχθεί και χρηµατοδοτούνται από το Τοπικό Πρόγραµµα 
LEADER + του Νοµού Κυκλάδων και δραστηριοποιούνται σε έναν από τους ακόλουθους κλάδους: 
α) Φιλοξενίας (καταλύµατα), β) Εστίασης (περιλαµβάνονται και τα παραδοσιακά καφενεία), γ) 
Παροχής υπηρεσιών εναλλακτικών µορφών τουρισµού (επισκέψιµα αγροκτήµατα, κέντρα οργάνωσης, 
πληροφόρησης και προώθησης αγροτικού τουρισµού, ταξιδιωτικά γραφεία). 

•  Όσες επιχειρήσεις ή επαγγελµατίες επιθυµούν να προσχωρήσουν στο ΤΣΠ – ανεξάρτητα αν έχουν 
ενταχθεί στο Τοπικό Πρόγραµµα LEADER + του Νοµού Κυκλάδων - µε την προϋπόθεση ότι 
δραστηριοποιούνται σε αντίστοιχους τοµείς της τοπικής οικονοµίας και αποδέχονται πλήρως τους 
όρους του Συµφώνου. 

•  Φορείς και επιχειρήσεις των ΟΤΑ (∆ήµοι, ΤΕ∆Κ, ∆ηµοτικές επιχειρήσεις κλπ.), συλλογικοί φορείς 
ΜΜΕ, ΜΚΟ µε σχετικό καταστατικό σκοπό και θεσµικοί ή κλαδικοί παράγοντες του τουρισµού και 
της αγροτικής ανάπτυξης (π.χ. Ενώσεις Ξενοδόχων ή άλλων επαγγελµατιών που δραστηριοποιούνται 
σε αντίστοιχους τοµείς). Τέτοιοι φορείς εντάσσονται στο ΤΣΠ ως θεσµικά µέλη µε καθαρά 
συµβουλευτικό χαρακτήρα. Τα θεσµικά µέλη συµµετέχουν στα όργανα του ΤΣΠ, λαµβάνουν µέρος 
στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων αλλά δεν καταβάλλουν εισφορές. Στα θεσµικά µέλη χορηγείται 
ειδικό σήµα θεσµικού µέλους ΤΣΠ. Είναι, βέβαια, αυτονόητο ότι εφόσον οι φορείς αυτοί επιθυµούν να 
πραγµατοποιήσουν επενδύσεις στα πλαίσια του Μέτρου 1.2 του Τοπικού Προγράµµατος LEADER + 
του Νοµού Κυκλάδων στον τοµέα του τουρισµού, δεσµεύονται ότι θα τηρούν τις προδιαγραφές 
ποιότητας που ορίζονται στο ΤΣΠ και αποδέχονται πλήρως τους όρους του Συµφώνου. 

 

Εκτός των παραπάνω, η ύπαρξη του ΤΣΠ θα πρέπει να αποτελεί προυπόθεση για την υλοποίηση 
δράσεων στα πλαίσια του Μέτρου 1.3. «Υποστηρικτικές ενέργειες» και ειδικότερα της δράσης 
1.3.3. «Ενέργειες προώθησης – προβολής» και 1.4. «Προστασία - ανάδειξη και αξιοποίηση 
φυσικής και πολιτιστικής κληρονοµιάς» του Τοπικού Προγράµµατος LEADER+ Νοµού 
Κυκλάδων. Ειδικότερα, ως προς το Μέτρο 1.4 του Τοπικού Προγράµµατος επισηµαίνεται ότι για 
τους αποδέκτες των πράξεων : 

1.4.1.1. Αξιοποίηση, ανάδειξη και προστασία περιοχών φυσικού κάλους, τοπίων και περιοχών 
Natura 2000. 

1.4.1.2. Συστήµατα προστασίας περιβάλλοντος 

1.4.1.4.             ∆ιαδροµές πρόσβασης, µονοπάτια, γεφύρια 

1.4.2.1. Οικιστική αναβάθµιση περιοχών (οικισµών, γειτονιών κλπ) µε  αρχιτεκτονικό ενδιαφέρον,  
σε εφαρµογή ολοκληρωµένου σχεδίου  οικιστικής ανάπτυξης 

1.4.2.2.   Ανάδειξη µνηµείων και κτιρίων αγροτικής κληρονοµιάς 

1.4.2.3.  Μουσεία αγροτικής, λαογραφικής και πολιτιστικής κληρονοµιάς 

1.4.2.5.  Σήµανση αξιοθέατων, µνηµείων µονοπατιών, χαρτογραφήσεις 

θα πρέπει να υπάρχει συµβατότητα των κατασκευαστικών προδιαγραφών µε τους γενικούς όρους 
και προδιαγραφές ποιότητας του Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας, όπου αυτό είναι εφικτό.  
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Με τον τρόπο αυτό το Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας θα εξυπηρετήσει, εκτός των άλλων, την 
ανάδειξη, την προστασία και την προβολή του πολιτισµού και του περιβάλλοντος της περιοχής. 
 

4.2.  ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑ∆ΕΙΞΗ ΚΑΙ ΤΟΝΩΣΗ ΤΟΥ ΠΑΡΑ∆ΟΣΙΑΚΟΥ 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ ΤΩΝ ΤΟΠΙΚΩΝ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ, ΤΗΣ ΤΟΠΙΚΗΣ 

ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗΣ ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑΣ, ΤΟΥ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΑΝΘΡΩΠΟΓΕΝΟΥΣ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

Η κάθε επιχείρηση µέλος του ΤΣΠ Κυκλάδων οφείλει να προσφέρει µόνη της ή σε συνεργασία µε άλλες 
επιχειρήσεις, διαφοροποιηµένο τουριστικό προϊόν και να παρέχει στον επισκέπτη τη δυνατότητα ή τη 
διευκόλυνση: 

 Να συµµετέχει σε διάφορες δραστηριότητες πολιτισµικού χαρακτήρα που διοργανώνονται στην 
περιοχή. 

 Να εξοικειωθεί µε τις τοπικές αγροτικές, αγροτουριστικές, αγροτοβιοτεχνικές και άλλες ασχολίες των 
κατοίκων του τόπου, την καθηµερινή τους ζωή, τα ήθη, τα έθιµά τους, τη λαϊκή τους τέχνη, την 
πολιτισµική ιδιαιτερότητα της περιοχής και τα ιδιαίτερα προϊόντα της. 

 Να γνωρίσει τη φύση και τα οικοσυστήµατά της καθώς και τους τουριστικούς πόρους και τα ιστορικά 
και άλλα αξιοθέατα της περιοχής. 

Ως εκ τούτου, τα µέλη του ΤΣΠ Κυκλάδων θα πρέπει να γνωρίζουν καλά την περιοχή και τα αξιοθέατα 
της και να είναι ενήµερα σχετικά µε τυχόν εκδηλώσεις ή πολιτιστικά και άλλα δρώµενα της περιοχής (π.χ. 
εκθέσεις, φεστιβάλ, µουσεία κλπ). Επιπλέον, συνιστάται η ανάληψη ατοµικών ή οµαδικών δράσεων 
προβολής και γνωριµίας µε την περιοχή. Ενδεικτικά προτείνονται: 

 Οικολογικές περιηγήσεις και γνωριµία µε τη φύση και τα οικοσυστήµατά της. 

 Επισκέψεις σε ενδιαφέρουσες εκκλησίες – ξωκλήσια. 

 Επισκέψεις σε ιστορικά ή άλλα αξιοθέατα της περιοχής. 

 Παρακολούθηση και συµµετοχή των επισκεπτών (εφόσον το επιθυµούν), στις χειροτεχνικές ή 
γεωργικές ασχολίες. 

 Εκµάθηση βασικών στοιχείων της Ελληνικής γλώσσας. 

 Στοιχειώδη µαθήµατα: 

 Υφαντικής. 
 Κεραµικής. 

 Παραδοσιακής και τοπικής ελληνικής κουζίνας. 
 Παραδοσιακών χορών. 
 Ελληνικής µυθολογίας. 
 Παραδοσιακής Ελληνικής µουσικής. 
 Περιβαλλοντικής εκπαίδευσης. 
 Παρακολούθηση εκδηλώσεων σχετικών µε τον πολιτισµό, τη λαϊκή τέχνη, τα τοπικά έθιµα 
(π.χ. λαϊκοί χοροί, διαγωνισµός φωτογραφίας σε σχέση µε τον τόπο, πανίδα και χλωρίδα). 

 Παρακολούθηση και συµµετοχή (αν το επιθυµούν) των επισκεπτών σε τοπικά πανηγύρια. 
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4.3.  ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ, ΠΡΟΒΟΛΗ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΟΥ ΤΣΠ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ  

Η βασική φιλοσοφία που πρέπει να διέπει όλες τις προωθητικές ενέργειες που θα αναληφθούν από το ΤΣΠ 
Κυκλάδων είναι η κατάκτηση προστιθέµενης αξίας για το ΤΣΠ και τα µέλη του και η συσχέτιση τους µε: 

 Υψηλού επιπέδου τουριστικές υπηρεσίες. 
 Χρήση προηγµένου τεχνικού εξοπλισµού και καινοτόµων επιχειρηµατικών πρακτικών. 

 Άρτια καταρτισµένο ανθρώπινο δυναµικό. 

 Έλεγχο υγιεινής και ασφάλειας εργαζόµενου, καταναλωτή και προϊόντος. 

 Ισχυρή αναγνωρισιµότητα του σήµατος ΤΣΠ Κυκλάδων και κατ’ επέκταση των επιχειρήσεων που 
συµµετέχουν σε αυτό. 

Η αυστηρή τήρηση υψηλών ποιοτικών προδιαγραφών από όλες τις επιχειρήσεις µέλη του Συµφώνου και ο 
σεβασµός στον πελάτη / καταναλωτή πρέπει να αποτελούν τη βάση της κουλτούρας του Συµφώνου και τον 
κεντρικό πυρήνα γύρω από τον οποίο θα οικοδοµηθεί η επικοινωνιακή στρατηγική του ΤΣΠ και των 
µελών του.  

Οι διαφηµιστικές ενέργειες δεν θα πρέπει να στραφούν σε στρατηγική µαζικής διαφήµισης οπουδήποτε και 
οποτεδήποτε. Η στρατηγική επικοινωνίας θα αφορά τη µαζική διαφήµιση µέσω διαφορετικών επιλογών µε 
γνώµονα την προστασία του ΤΣΠ και των µελών του και την ανάδειξη του κυκλαδίτικου τουριστικού 
προϊόντος ως προϊόντος υψηλών ποιοτικών προδιαγραφών.  

Οι παρεχόµενες από το ΤΣΠ Κυκλάδων υπηρεσίες προβολής και προώθησης θα αφορούν: 

1) Ενέργειες προώθησης του σήµατος ΤΣΠ και ευαισθητοποίησης του κοινού στόχου. 

2) Συνδυασµένες ενέργειες προβολής των επιχειρήσεων µελών του ΤΣΠ και των παρεχόµενων προϊόντων 
/ υπηρεσιών. 

Θα πρέπει να επισηµανθεί ότι στα πλαίσια της δράσης 1.3.3. «Ενέργειες προώθησης – προβολής» του 
Τοπικού Προγράµµατος LEADER+ Νοµού Κυκλάδων που θα υλοποιηθούν από συλλογικούς φορείς, θα 
πρέπει να υπάρχει σαφής αναφορά στην ύπαρξη και λειτουργία του Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας καθώς 
και προβολή – προώθηση των επιχειρήσεων και λοιπών φορέων που αποτελούν µέλη του ΤΣΠ. Ως 
ενδεικτικές πράξεις προώθησης και προβολής οι οποίες θα υλοποιηθούν από συλλογικούς φορείς µπορούν 
να αναφερθούν: 

 Έκδοση πληροφοριακού υλικού που εξυπηρετεί τους στόχους της προβολής περιοχών των Κυκλάδων. 

 Ο σχεδιασµός και η εκτύπωση επενδυτικών οδηγών. 

 Η δηµιουργία ιστοσελίδων & δικτυακών τόπων (από συλλογικούς φορείς). 

 ∆ιαφηµιστικές καταχωρήσεις και αφιερώµατα σε τουριστικούς οδηγούς. 

 ∆ιαφηµιστικές καταχωρήσεις σε έντυπα µέσα µαζικής ενηµέρωσης στην Ελλάδα και στο Εξωτερικό. 

 Συµµετοχή σε εκθέσεις. 

 Σχεδιασµός και κατασκευή διαφηµιστικών αφισών, προθηκών και ηλεκτρονικής διαφήµισης. 

 Σχεδιασµός ιστοσελίδας και δικτυακού τόπου (web site) και προώθησή του σε ελληνικές και ξένες 
µηχανές αναζήτησης. 

Οι ανωτέρω ενέργειες µπορούν να εντάσσονται στο πλαίσιο ενός γενικότερου Προγράµµατος προβολής 
και δηµοσιότητας της περιοχής παρέµβασης LEADER+ Κυκλάδων και στο πλαίσιο αυτό η προβολή του 
Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας θα πρέπει να κατέχει κεντρική θέση. 
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4.3.1.  ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΤΟΥ ΣΗΜΑΤΟΣ ΤΣΠ ΚΑΙ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΤΟΥ ΚΟΙΝΟΥ ΣΤΟΧΟΥ  

Όσον αφορά την πρώτη κατηγορία ενεργειών, το ΤΣΠ Κυκλάδων αναλαµβάνει το σχεδιασµό και την 
υλοποίηση δράσεων ευρύτερης προβολής του Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας και ενηµέρωσης των 
τουριστικών επιχειρήσεων της περιοχής σχετικά µε τους σκοπούς του και τις παρεχόµενες από αυτό 
υπηρεσίες. Στόχος αυτών των ενεργειών είναι αφενός, η προσέλκυση όσο το δυνατό περισσότερων 
επιχειρήσεων της περιοχής προκειµένου να ενταχθούν στο Τοπικό Σύµφωνο και να υιοθετήσουν τα 
πρότυπα που εκείνο προωθεί αφετέρου δε, η προβολή του ίδιου του Συµφώνου και των ποιοτικών 
προδιαγραφών που προωθεί στο ευρύ καταναλωτικό κοινό. 

Στο πλαίσιο επίτευξης του παραπάνω στόχων, το ΤΣΠ προγραµµατίζει πλήθος ενεργειών όπως: 

 Σχεδιασµός εταιρικής ταυτότητας ΤΣΠ Κυκλάδων (σήµα + διακριτικός τίτλος). 

 ∆ηµιουργία δικτυακού τόπου, καταχώρηση σε µεγάλες µηχανές αναζήτησης και σύνδεσµος µε άλλους 
δικτυακούς τόπους. 

 Παραγωγή και διανοµή έντυπου (φάκελος ενηµέρωσης, τρίπτυχο ενηµερωτικό φυλλάδιο µε 
πληροφορίες για την περιοχή κλπ) και ηλεκτρονικού διαφηµιστικού υλικού (DVD). 

 Σχεδιασµός και παραγωγή αναµνηστικών δώρων µε το σήµα ΤΣΠ (π.χ. στυλό, κονκάρδες, καπέλα 
κλπ). 

 Καταχώρηση και προβολή στα ΜΜΕ (εφηµερίδες, ραδιόφωνο, τηλεόραση κλπ). 

 ∆ιοργάνωση κλαδικών ή τοπικών ενηµερωτικών εκδηλώσεων. 

4.3.2. ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΜΕΛΩΝ ΤΟΥ ΤΣΠ 

Αναφορικά µε την προώθηση των επιχειρήσεων µελών του ΤΣΠ και των παρεχόµενων υπηρεσιών στο 
καταναλωτικό κοινό, το ΤΣΠ αναλαµβάνει τις ακόλουθες υποχρεώσεις απέναντι στα µέλη του: 

 Παραγωγή έντυπου και ηλεκτρονικού διαφηµιστικού υλικού µε καταχώρηση όλων των µελών. 

 Προβολή των επιχειρήσεων µελών και των προσφερόµενων υπηρεσιών µέσω της ιστοσελίδας του 
Τοπικού Συµφώνου. 

 Κατασκευή και λειτουργία ειδικών περιπτέρων ΤΣΠ σύµφωνα µε τις ποιοτικές προδιαγραφές του ΤΣΠ 
για τη διανοµή και παροχή πληροφορικού υλικού σχετικά µε την περιοχή και τις επιχειρήσεις της 
(διαµονή-εστίαση, αναψυχή-διασκέδαση, τοπικά προϊόντα, εκδηλώσεις, διαδροµές). 

 ∆ιάθεση αναµνηστικών δώρων µε το σήµα του ΤΣΠ στις επιχειρήσεις µέλη προκειµένου να 
µοιράζονται στους πελάτες / επισκέπτες τους. 

 Συνεργασία µεταξύ επιχειρήσεων διαµονής, εστίασης και αναψυχής µε ταξιδιωτικά γραφεία ή κέντρα 
οργάνωσης και προώθησης του τουριστικού προϊόντος για την προβολή επιχειρήσεων και υπηρεσιών 
στο τουριστικό κοινό. 

 ∆ιοργάνωση συµµετοχής µελών ΤΣΠ σε τοπικές εκθέσεις αγροτουρισµού και / ή σε διεθνείς εκθέσεις 
τουρισµού. 

4.3.3. ΣΥΝ∆ΥΑΣΜΕΝΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΜΕΛΩΝ 
ΤΟΥ ΤΣΠ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ / ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

Όπως έχει αναφερθεί σε προηγούµενα κεφάλαια, η άµεση συνεργασία µεταξύ επιχειρήσεων του ίδιου ή 
συγγενικών κλάδων της τοπικής οικονοµίας αποτελεί υποχρέωση για τα µέλη του ΤΣΠ Κυκλάδων. 
Ειδικότερα, οι επιχειρήσεις µέλη του ΤΣΠ δεσµεύονται εγγράφως ότι: 

•  Θα τηρούν τους κανόνες ευγενούς ανταγωνισµού και άµιλλας µεταξύ τους. 
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•  Θα συµµετέχουν ως µέλη τουλάχιστον σε δύο τοπικά και συλλογικά σχήµατα οµοειδών ή 
συµπληρωµατικών επιχειρήσεων ή τοπικούς συλλόγους οποιασδήποτε µορφής (π.χ. πολιτιστικός, 
περιβαλλοντικός κλπ). 

•  Θα προβάλλονται τουλάχιστον µέσω ενός δίγλωσσου δικτυακού τόπου και µέσω έντυπων και 
ηλεκτρονικών τουριστικών ή επαγγελµατικών καταλόγων. 

•  Θα επιδιώκουν την άµεση συνεργασία µεταξύ οµοειδών ή συµπληρωµατικών επιχειρήσεων της 
περιοχής για κοινή προβολή, κοινή προµήθεια υλικών και υπηρεσιών, κοινό σχεδιασµό 
στρατηγικής κλπ. 

•  Θα γνωρίζουν τις ιδιαιτερότητες της περιοχής και τις προσφερόµενες για τον επισκέπτη 
δυνατότητες (π.χ. οργανωµένες εκδροµές, εκδηλώσεις, µουσεία κλπ). 

•  Θα είναι ενήµεροι για τις κύριες δραστηριότητες των υπόλοιπων µελών του ΤΣΠ και θα διαθέτουν 
στο κοινό τους πλήρες ενηµερωτικό και διαφηµιστικό υλικό των υπόλοιπων µελών του ΤΣΠ. 

•  Θα είναι πρόθυµοι να παρέχουν σχετικές πληροφορίες στους πελάτες / επισκέπτες τους σχετικά µε 
άλλες επιχειρηµατικές ή εµπορικές δραστηριότητες της περιοχής όποτε και εφόσον τους ζητηθεί 
(π.χ. πληροφορίες για προµήθεια τοπικών προϊόντων, παραδοσιακών υλικών και χειροτεχνηµάτων 
κλπ). 

Πιο αναλυτικά, το ΤΣΠ επιδιώκει τη δηµιουργία συνεργασιών – µε τυπική µορφή ή άτυπα – 
µεταξύ: 

•  Καταλυµάτων και τουριστικών πρακτορείων για την καλύτερη οργάνωση των εκδροµών.  

•  Καταλυµάτων της ευρύτερης περιοχής για την ανάληψη συνδυασµένων δράσεων προβολής 
και / ή την εξασφάλιση κλίνης σε τυχόν πελάτες που δεν µπορούν οι ίδιες να 
εξυπηρετήσουν. 

•  Καταλυµάτων και επιχειρήσεων µε συµπληρωµατικό προς τη διαµονή αντικείµενο (π.χ. 
κέντρα εστίασης, γραφεία εναλλακτικού τουρισµού, κλπ.). για την εξυπηρέτηση των 
επισκεπτών τους. 

Η γνώση των δραστηριοτήτων και των υπηρεσιών που παρέχουν τα υπόλοιπα µέλη του ΤΣΠ είναι 
υποχρεωτική για όλα τα µέλη του ΤΣΠ. Κάθε επιχειρηµατίας µέλος του Συµφώνου είναι 
υποχρεωµένος να διαθέτει έντυπο διαφηµιστικό και ενηµερωτικό υλικό της επιχείρησης του στα 
υπόλοιπα µέλη του Συµφώνου και να τοποθετεί το αντίστοιχο υλικό των µελών του ΤΣΠ σε 
εµφανές σηµείο της επιχείρησης του. Οι επιχειρηµατίες µέλη του ΤΣΠ θα είναι πρόθυµοι να 
ενηµερώσουν τους επισκέπτες / πελάτες τους σχετικά µε τις δραστηριότητες άλλων επιχειρήσεων 
µελών του ΤΣΠ. Οι πληροφορίες που θα παρέχονται θα αφορούν την περίοδο λειτουργίας, τον 
τρόπο κρατήσεων, προσφερόµενες υπηρεσίες, όπως επίσης και φωτογραφικό υλικό της 
επιχείρησης. 

Τέλος, το ΤΣΠ προωθεί την ανάληψη συνδυασµένων δράσεων µε σκοπό την από κοινού προβολή των 
µελών του Συµφώνου. Στόχος είναι η ανάπτυξη ενιαίας επικοινωνιακής πολιτικής µέσω της οποίας θα 
επιτυγχάνεται: 

 ∆ιαφοροποίηση της επιχείρησης µέλους από τον ανώνυµο ανταγωνισµό χάρη στην ενιαία ταυτότητα. 

 Επώνυµη ζήτηση των τουριστικών υπηρεσιών όπως προδιαγράφονται από το ΤΣΠ Κυκλάδων. 

 Αποτελεσµατική και κερδοφόρα προώθηση των επιχειρήσεων και των παρεχόµενων από αυτές 
υπηρεσιών. 

Πέρα από την ανάληψη κοινών δράσεων προβολής και προώθησης, ενθαρρύνονται κοινές πρωτοβουλίες 
µεταξύ επιχειρήσεων µελών όπως: 

 ∆ιοργάνωση κοινής συµµετοχής σε κλαδικές εκθέσεις. 
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 ∆ιοργάνωση κοινών εκδηλώσεων ή χορηγιών. 

 Οργανωµένη και οµοιόµορφη εκπαίδευση του προσωπικού. 

 Κεντρική παρακολούθηση και άµεση προσαρµογή στις τεχνολογικές και οικονοµικές εξελίξεις και 
στον ανταγωνισµό. 

 

4.4.  ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΚΟΙΝΗΣ ∆ΡΑΣΗΣ ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΕ 

ΚΛΑ∆ΟΥΣ ΚΑΙ ΤΟΜΕΙΣ ΤΗΣ ΝΗΣΙΩΤΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

4.4.1. ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ FRANCHISING 

Απώτερος στόχος του Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας των Κυκλάδων θα είναι η δηµιουργία προτύπου 
(franchising) για αλυσίδα τουριστικών επιχειρήσεων µε ισχυρή ταυτότητα και αναγνωρισµένη 
προστιθέµενη αξία. Το πρωτοποριακό concept µε βάση το οποίο θα λειτουργήσει το δίκτυο, θα είναι η 
ανάδειξη της παραδοσιακής κυκλαδίτικης αισθητικής και η προώθηση τουριστικών υπηρεσιών υψηλής 
ποιότητας. 

 

A. Τι είναι το franchising; 

Tο franchising είναι µια σχετικά νέα στην χώρα µας µέθοδος επιχειρηµατικής δραστηριότητας για την 
προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών η οποία βασίζεται στη συνεργασία µεταξύ ανεξαρτήτων επιχειρήσεων, 
που αναπτύσσουν παρεµφερείς δραστηριότητες συγκροτώντας ένα τυπικό δίκτυο. 

Σε ένα δίκτυο που λειτουργεί µε την µέθοδο franchising, υπάρχει συνήθως µία επιχείρηση βάση η οποία 
διαθέτει ένα ισχυρά προβαλλόµενο, ή ευρέως αποδεκτό προϊόν - ή υπηρεσία - και κυρίως, υψηλής στάθµης 
οργανωτική υποδοµή καθώς και γνώσεις και εµπειρία σχετικά σε θέµατα προώθησης και προβολής. 

Κύρια συστατικά της µεθόδου franchising αποτελούν επίσης: 

 Μία σειρά δικαιωµάτων βιοµηχανικής ιδιοκτησίας όπως σήµατα, διακριτικοί τίτλοι, εµπορική 
επωνυµία, σχέδια και υποδείγµατα, ευρεσιτεχνίες κλπ. Στην περίπτωση του ΤΣΠ Κυκλάδων, τα 
διακριτικά του δικτύου ταυτίζονται µε τα διακριτικά του Τοπικού Συµφώνου Ποιότητας (σήµα, 
διακριτικός τίτλος, έντυπα, επιγραφές κλπ). 

 Λεπτοµερή και σε βάθος σχεδιασµένα προγράµµατα marketing για την προβολή και προώθηση των 
επιχειρήσεων του δικτύου και των προϊόντων και υπηρεσιών τους. 

 

B. Πώς λειτουργεί το franchising; 

Η λειτουργία του δικτύου µε τη µέθοδο του franchising, βασίζεται στην παραχώρηση του δικαιώµατος 
franchising σε συγκεκριµένο αριθµό επιχειρήσεων, µε στόχο την αξιοποίησή του για την πιο 
ανταγωνιστική λειτουργία του συστήµατος. 

Η επιχείρηση που προσφέρει το δικαίωµα franchising για χρήση και εκµετάλλευση λέγεται franchisor 
(∆ΙΚΑΙΟΠΑΡΟΧΟΣ) –στην προκειµένη περίπτωση το ΤΣΠ Κυκλάδων- ενώ η επιχείρηση στην οποία 
παραχωρείται το δικαίωµα χρήσης και εκµετάλλευσης ονοµάζεται franchisee (Α∆ΕΙΟΥΧΟΣ). 

Η επιχειρηµατική στρατηγική, το marketing και η οργάνωση πωλήσεων βασίζονται στις γνώσεις και τα 
σχέδια τα οποία θεσπίζει και ελέγχει αποκλειστικά ο franchisor. Συνεπώς, µε τη σύµβαση Franchising οι 
franchisees αποδέχονται την οργανωτική δοµή που έχει οριστεί από τον franchisor και µε αυτόν τον 
τρόπο οι franchisees γίνονται ενεργά και αναπόσπαστα µέλη ενός ενιαίου συστήµατος παροχής 
τουριστικών υπηρεσιών στην περιοχή των Κυκλάδων. 

Το σύστηµα franchising χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθµό οµοιοµορφίας που εκφράζεται σε όλους τους 
τοµείς της εµπορικής δραστηριότητας π.χ. τιµολογιακή πολιτική, εµφάνιση και συµπεριφορά του 
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προσωπικού, διακόσµηση, εξοπλισµός, κλπ. Οι franchisees ελέγχονται τακτικά ή έκτακτα για την τήρηση 
των όρων συνεργασίας. 

Η ταυτότητα στην εµφάνιση, οργάνωση και λειτουργία των επιχειρήσεων µελών του δικτύου οδηγεί στη 
δηµιουργία µιας συνεκτικής, συµπαγούς και δηµιουργικά οργανωµένης οµάδας επιχειρήσεων που 
επιτυγχάνει: 

1. ∆ιαφοροποίηση – διάκριση από τον ανώνυµο ανταγωνισµό λόγω της ενιαίας ταυτότητας. 

2. Επώνυµη ζήτηση των προϊόντων και υπηρεσιών του δικτύου. 

3. Κεντρική οργάνωση και διαχείριση προµηθειών, επιτυγχάνοντας οικονοµίες κλίµακας, ενιαία 
κοστολόγηση, τιµολόγηση, κεντρικό σύστηµα logistics.  

4. Αποτελεσµατική και κερδοφόρα προώθηση των προϊόντων και υπηρεσιών του συστήµατος στην 
αγορά.  

5. Οργανωµένη και ενιαία εκπαίδευση του προσωπικού. 

6. Κεντρική παρακολούθηση και άµεση προσαρµογή στις τεχνολογικές και οικονοµικές εξελίξεις και 
στον ανταγωνισµό. 

Αυτό επιτυγχάνεται γιατί ο franchisor δηλ. το ΤΣΠ Κυκλάδων, που λειτουργεί σαν οργανωτικό κέντρο 
παρέχει στους franchisees διαρκή και ευρεία υποστήριξη ανάλογα µε τις ανάγκες που έχουν κάθε φορά 
διοχετεύοντας συνεχώς γνώσεις, πληροφορίες, συµβουλές και προγράµµατα προβολής και προώθησης. 

Το κάθε µέλος του δικτύου, θα πρέπει να ενστερνισθεί τον κοινό τρόπο προώθησης και προβολής 
προϊόντων που εντάσσεται στην εταιρική ταυτότητα του συγκεκριµένου franchising. Θα πρέπει λοιπόν να 
πραγµατοποιηθεί η ώσµωση των χαρακτηριστικών – πλεονεκτηµάτων – µειονεκτηµάτων του ΤΣΠ 
Κυκλάδων προς επιχειρηµατίες-µέλη του δικτύου. 

 

Γ. Μετεξέλιξη του ΤΣΠ σε δίκτυο franchising 

Εφόσον το ΤΣΠ Κυκλάδων εξελιχθεί µελλοντικά σε δίκτυο franchising, θα ορισθεί από το ΤΣΠ ένα 
άτοµο ως ∆ιευθυντής του Συστήµατος Franchising. Σε περίπτωση που το ΤΣΠ Κυκλάδων έχει ορίσει 
∆ιαχειριστή ή Γραµµατέα, αυτός θα αναλαµβάνει υποχρεωτικά και τα καθήκοντα ∆ιευθυντή του 
Συστήµατος Franchising και θα είναι υπεύθυνος για τη σωστή λειτουργία του δικτύου. Σε αντίθετη 
περίπτωση, ο ∆ιευθυντής του Συστήµατος Franchising του ΤΣΠ Κυκλάδων θα είναι άλλο στέλεχος της 
Αναπτυξιακής Εταιρείας Κυκλάδων Α.Ε. µε ενεργή συµµετοχή στο ΤΣΠ Κυκλάδων. 

Ως εξωτερικοί συνεργάτες για τη λειτουργία του Συστήµατος franchising προτείνονται: 

 Ένας Νοµικός για τη σύνταξη και την υπογραφή των συµβολαίων franchising). 

 Ένας Λογιστής για την παρακολούθηση του οικονοµικού αντικειµένου του συστήµατος franchising. 

Στο πλαίσιο εφαρµογής του συστήµατος franchising, ο Φορέας ∆ιαχείρισης του Τοπικού Συµφώνου 
Ποιότητας θα µπορεί να προβαίνει στις ακόλουθες ενέργειες: 

 Παροχή άδειας franchising σε αιτούσα επιχείρηση µετά από έλεγχο των εξής: 

- Πλήρης αποδοχή των όρων franchising του ΤΣΠ Κυκλάδων. 

- Πλήρης αποδοχή και συµµόρφωση µε τους όρους και τις προδιαγραφές του Τοπικού Συµφώνου 
Ποιότητας. 

- Φερεγγυότητα (εγγυητική επιστολή, record -Tiresias). 

- Επαγγελµατική εµπειρία και προσωπικότητα επιχειρηµατία συµβατή µε τα πρότυπα του ΤΣΠ. 

- Προσωπική συµµετοχή στη λειτουργία της επιχείρησης σε καθηµερινή βάση και συνεχής εποπτεία 
και καθοδήγηση του προσωπικού. 

 Αποβολή επιχείρησης από το δίκτυο σε περίπτωση µη τήρησης των όρων και προδιαγραφών. 
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 Τροποποιήσεις εταιρικής ταυτότητας, όρων συµµετοχής και λειτουργίας του δικτύου, σήµατος, 
αισθητικών προτύπων κλπ. 

Το κόστος εκπαίδευσης των µελών και του προσωπικού των µελών του δικτύου και το στελεχιακό δυναµικό 
του Φορέα ∆ιαχείρισης του ΤΣΠ, θα αµείβονται από τα ποσοστά επί των εσόδων των επιχειρήσεων µελών 
του δικτύου, ενώ από τις εισφορές των franchisees θα καλύπτεται το κόστος των ενεργειών marketing του 
δικτύου. 

 

4.4.2. ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΤΟΥ ∆ΙΚΤΥΟΥ FRANCHISING 

Τα πλεονεκτήµατα της συνεργασίας επιχειρήσεων µε τη µέθοδο του franchising είναι πολλά και 
σηµαντικά. Το µέλη του δικτύου (franchisees): 

 Απαλλάσσονται σε σηµαντικό βαθµό από την ενασχόληση µε οργανωτικά θέµατα, γεγονός ιδιαίτερα 
σηµαντικό για τους επιχειρηµατίες της περιοχής που δεν είναι εξοικειωµένοι µε τις σύγχρονες τεχνικές 
προώθησης και προβολής. 

 Εξοικονοµούν µεγάλο µέρος των δαπανών που θα απαιτούσε η αυτοδύναµη εισαγωγή οργανωτικής 
υποδοµής και τεχνογνωσίας στην επιχείρηση αφού το ρόλο αυτό αναλαµβάνει ο franchisor µε την 
εκπόνηση ενιαίων εγχειριδίων λειτουργίας για κάθε κατηγορία επιχείρησης. 

 Βελτιώνουν την εικόνα φερεγγυότητας και πιστοληπτικής ικανότητας τους στην αγορά αφού κάθε νέο 
µέλος του δικτύου πληροί εξ ορισµού κάποιες προϋποθέσεις. 

 Ενθαρρύνονται και υποστηρίζονται στην εφαρµογή δοκιµασµένων και εξελιγµένων προγραµµάτων 
marketing. 

 Εξακολουθoύν να λειτουργούν ως ανεξάρτητες επιχειρήσεις. 

 ∆ηµιουργούνται οικονοµίες κλίµακας προς όφελος των επιχειρήσεων µελών. 

 Προωθείται µε ενιαίο και αποτελεσµατικό τρόπο το τουριστικό προϊόν των επιχειρήσεων του δικτύου. 

 Αποφεύγονται σφάλµατα που θα µπορούσαν να βλάψουν την εικόνα της επιχείρησης αλλά και του 
δικτύου. 

Ωστόσο, εκτός από τα παραπάνω πλεονεκτήµατα, η συµµετοχή σε ένα δίκτυο franchising ενέχει και 
κάποιους περιορισµούς. Ενδεικτικά: 

 Προϋπόθεση για την αποτελεσµατικότητα του δικτύου είναι η απόλυτη πεποίθηση στην επιτυχηµένη 
ιδέα του δικτύου, ώστε να περιορίζονται κατά το δυνατό παρεκκλίσεις και προβλήµατα ως προς τις 
προδιαγραφές και τη λειτουργία του δικτύου. Ως εκ τούτου, το Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας θα πρέπει 
να επικεντρώσει τις προσπάθειες του στο σχεδιασµό και τη διάδοση µιας πρωτοποριακής όσο και 
αποτελεσµατικής εταιρικής ταυτότητας. 

 Η αποτελεσµατική λειτουργία του δικτύου απαιτεί συνεχή εγρήγορση και διαρκή ετοιµότητα από τα 
όργανα και τα στελέχη του ΤΣΠ που θα αναλάβουν τη λειτουργία του δικτύου franchising. 

 Η επιλογή των µελών εµπεριέχει κινδύνους ως προς την αξιοπιστία, την επιχειρηµατική ικανότητα των 
συµµετεχόντων κλπ.. Λάθος επιλογή franchisee βλάπτει άµεσα τη φήµη του δικτύου. Συνεπώς, τα 
όργανα που είναι επιφορτισµένα µε την αξιολόγηση των υποψήφιων επιχειρήσεων θα πρέπει να 
εφαρµόζουν τα εκάστοτε ισχύοντα κριτήρια µε αυστηρότητα και απόλυτη αντικειµενικότητα. 

4.4.3. ΌΡΟΙ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Με την υπογραφή σύµβασης franchising, τόσο η επιχείρηση µέλος όσο και το Τοπικό Σύµφωνο 
Ποιότητας Κυκλάδων αναλαµβάνουν µια σειρά υποχρεώσεων. 

Ο franchisor δεσµεύεται: 
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 Να παραχωρήσει στο franchisee τα δικαιώµατα της χρήσης και εκµετάλλευσης του franchising 
(λογότυπο, διακριτικός τίτλος, έντυπα κλπ). 

 Να υποστηρίζει σε διαρκή βάση τα µέλη σχετικά µε: 

- Τη παροχή συµβουλών σε οργανωτικά, τεχνικά, χρηµατοδοτικά ή άλλα θέµατα. 

- Τη διαφήµιση των υπηρεσιών και προϊόντων του δικτύου. 

- Τη συνεχιζόµενη εκπαίδευση. 

- Την ενηµέρωση σε νέα προϊόντα, υπηρεσίες, µεθόδους οργάνωσης και λειτουργίας κλπ. 

Τα µέλη του δικτύου (franchisees) δεσµεύονται: 

 Να καταβάλουν την εγγύηση συνεργασίας (entry fee) που θα οριστεί από το Τοπικό Σύµφωνο 
Ποιότητας ανάλογα µε το είδος οικονοµικής δραστηριότητας και την έδρα της επιχείρησης. 

 Να καταβάλουν το ορισµένο από το ΤΣΠ Κυκλάδων ποσοστό επί των πωλήσεων πλην Φ.Π.Α. 
(royalties). 

 Να εφαρµόζουν τα πρότυπα οργάνωσης και λειτουργίας που έχουν οριστεί από  το Τοπικό Σύµφωνο 
Ποιότητας για κάθε κατηγορία επιχείρησης και αποτελούν δέσµευση για τα µέλη του δικτύου. 

Η σύµβαση που θα υπογράφεται µε τα µέλη του δικτύου θα είναι 9ετούς διάρκειας για µισθωµένο ακίνητο 
και 10ετούς διάρκειας για ιδιόκτητο, µε δυνατότητα ανανέωσης. 

Τα µέλη του δικτύου υπόκεινται σε τακτικούς και έκτακτους ελέγχους τήρησης των όρων και 
προδιαγραφών ένταξης στο σύστηµα franchising σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στην παράγραφο 4.2.5 της 
παρούσας εµπειρογνωµοσύνης. 

 

 


